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(
La Visite Pédagogique en Entreprise : un élément, un rouage essentiel de la formation par alternance
1.1 La formation par alternance : deux logiques, deux fonctionnements pour un objectif commun.


La caractéristique principale de la formation en alternance est qu’elle est assurée par deux acteurs : l’entreprise et le CFA. Si l’objectif final est le même, la réussite de l’apprenti, les méthodes, le fonctionnement, le point de vue diffèrent. En passant du CFA à l’entreprise et vice versa, l’apprenti change de milieu, d’acteurs, de discours…

L’entreprise c’est surtout « la pratique » avec une logique de production, voire de rentabilité nécessaire. La relation entre le MA et l’apprenant est individuelle. Le CFA, quant à lui, représente plutôt le domaine de « la théorie », de l’écrit ; l’enseignant n’est pas soumis à la logique de production et sa vision est généralement celle d’un individu face à un groupe.

1.2 La visite pédagogique en entreprise: un moyen de faire se rencontrer les deux systèmes.

Pour que cette formation duale réussisse, il faut que les intervenants se rencontrent, « travaillent ensemble ». Cette collaboration se fait généralement à l’initiative du CFA et peut prendre plusieurs formes : entretiens en début de formation, conseils de classe, tables rondes, élaboration des documents de liaison, jurys d’examen… et surtout la visite en entreprise effectuée par les formateurs de CFA (enseignement professionnel et général).

1.3 La visite pédagogique en entreprise: un savoir-faire

Concilier deux approches si différentes et rendre le système le plus efficace possible n’est pas aisé. Il faut, de la part des enseignants chargés de la mission de la visite :

· des savoir-faire dans le domaine de la pédagogie et de la didactique : la visite pédagogique en entreprise doit apporter « un plus » au service de l’apprenant et de tous les acteurs de sa formation, et ne peut être qu’une simple visite de courtoisie ou un dialogue convenu. 

· des savoir-être dans le domaine relationnel : proposer, suggérer, écouter, concilier et non imposer et encore moins contrôler.

Pour un formateur de CFA, « visiter » une entreprise c’est sortir de sa salle de classe, de son laboratoire, de son atelier pour voir l’apprenti dans le milieu où il évolue : l’entreprise, pôle premier de sa formation.

(
Les objectifs de la visite pédagogique en entreprise
2.1 Découvrir et faire découvrir

· se faire présenter l’entreprise, les activités, les réalisations, le personnel…

· informer le maître d’apprentissage sur le fonctionnement du CFA : nouvelles sections, modalités d’examen, documents de liaison…

2.2 Prospecter

· connaître les besoins du métier, les évolutions, les besoins en formation

Ces deux objectifs constituent souvent un excellent moyen d’établir le contact lors d’une première visite.

2.3 Faire le point sur l’évolution de la formation de l’apprenti à l’aide du document de liaison ou d’autres outils d’observation et de positionnement :

· lister les savoir-faire et  les compétences acquis ou à acquérir

· analyser les savoir-être

· comprendre les stratégies d’apprentissage de l’apprenant

2.4 Evaluer dans le cadre certificatif du CCF (dans les diplômes où il est pratiqué).

(
Préparer les visites
3.1 Planifier les visites sur le cycle de formation

3.1.1 Quand visiter ? 

Lorsqu’on a la responsabilité de visiter des entreprises il est utile de s’organiser sur l’année en prenant en compte certains facteurs qui peuvent influer notamment sur le choix de la meilleure période :

· Y a-t-il eu des entretiens en début d’année ?

· Quelles sont les périodes où l’entreprise peut recevoir plus facilement (activités saisonnières) ?

· L’ensemble des formateurs connaît-il suffisamment l’apprenti ?

· Y a-t-il des risques de rupture de contrat ?

· Quelle est la meilleure période pour positionner l’apprenti sur ses compétences ?

· Quelle fréquence ? Faut -il toujours se déplacer ? 

3.1.2 Démarches administratives à prévoir :

· Ordres de mission à faire établir par le Directeur du CFA ( Ordre de mission permanent pour l’année scolaire sur le bassin de recrutement du CFA)

· Assurance véhicule (consulter l’assureur)

3.2 Préparation pédagogique

3.2.1 Connaître les documents 

· Prendre connaissance du document de liaison et du livret d’apprentissage (si ce dernier existe au CFA)

· Préparer, concevoir, se familiariser avec les outils d’observation et de positionnement ( document de liaison, grilles diverses)

3.2.2 Connaître l’apprenti

Le formateur « visiteur » ne doit pas être le seul à exprimer son avis sur l’apprenti, il est aussi le porte-parole de ses collègues. A ce titre, il faudra en amont se renseigner sur le comportement, les difficultés, les facilités, les résultats dans toutes les matières afin de pouvoir en discuter avec le maître d’apprentissage.

3.3 
Dernières démarches

· Prendre rendez-vous

Préparer l’itinéraire (plan d’accès, temps de trajet…) 

(
Pour une visite utile à tous : consigner et transmettre
Les résultats des échanges avec le maître d’apprentissage doivent servir à tous : l’ensemble des formateurs, l’apprenti, l’équipe de direction, voire les parents. Il s’agit donc de trouver un moyen de les consigner et surtout de les transmettre.


Quelques pistes :

· fichiers accessibles en réseau via l’Espace Numérique de Travail (module win visites du logiciel Wincfa, disponible dans tous les CFA gérés par un EPLE)

· réunion de l’équipe éducative

· Compte rendu lors des réunions parents - professeurs. 

Traiter les seuls cas difficiles ne suffit pas. Chaque formateur doit être informé sur chacun de ses apprentis, sur la manière dont se passe sa formation en entreprise.

(
Pour une visite efficace : exploiter les données recueillies 
Il s’agit là d’un aspect essentiel, car « visiter » une entreprise pour ne rien en faire n’a pas de sens.

Utiliser les informations recueillies peut servir à l’organisation au CFA :

· Adapter ses formations

· Adapter les calendriers d’alternance

· Répondre aux attentes spécifiques d’une profession

· Instaurer un contact régulier entre le CFA et l’entreprise dans des situations particulières

· Proposer un parcours individualisé :

· Aide, soutien en cas de difficultés au CFA

· Compléter la formation en liaison avec une autre entreprise

· Proposer une formation adaptée : raccourcie, aménagée…

Dans leurs pratiques pédagogiques et didactiques, les formateurs devront les exploiter : 

· pour valoriser  l’apprenti en s’appuyant sur ses compétences en entreprise

· pour mobiliser ses stratégies d’apprentissage

· pour concevoir des séquences qui s’appuient sur l’expérience professionnelle de l’apprenti

NB : Il s’agit là de suggestions, de pistes de réflexion qui n’ont rien de systématique. Chaque formateur choisira au mieux, sans oublier toutefois que les apprentis apprécient généralement que les formateurs s’intéressent à eux, qu’ils le connaissent, le reconnaissent comme un futur professionnel. Il y a là beaucoup à gagner au niveau de la gestion de la classe.

(
Elaborer des outils d’observation
Ces outils concernent le contenu de la formation, les savoir-être, les stratégies d’apprentissage.

La visite en entreprise fait partie de la mission de tout formateur de CFA, y compris des formateurs d’enseignement général. Des outils bien élaborés, en collaboration, peuvent permettre à chacun de ne pas se sentir démuni. Le formateur dans le domaine professionnel sera sans doute plus à l’aise dans l’appréciation des compétences liées au métier ; le formateur d’enseignement général pourra, lui, apporter une vision synthétique, une analyse des comportements ou des stratégies d’apprentissage. Chaque CFA peut organiser librement la visite, mais ici, comme souvent, c’est un travail d’équipe qui apportera compétences et assurance lorsqu’il s’agit d’aller sur le terrain.

6.1 Contenu de la formation 

Les documents de base sont le document de liaison et le référentiel. Il s’agit bien souvent de le traduire en langage simple, efficace pour pouvoir positionner clairement l’apprenti sur les compétences acquises ou qu’il reste à acquérir.

6.2 Les savoir - être

Ils sont évidement très variables d’un métier à l’autre et d’un niveau à l’autre.

6.3 Les stratégies d’apprentissage

Nous avons tous, formateurs et apprenants, des méthodes, des stratégies personnelles pour apprendre. Il est intéressant de chercher à connaître comment nos apprentis apprennent en entreprise et ainsi de pouvoir individualiser, différencier nos pratiques, quand cela est possible.

En guise de conclusion

Alors, la Visite Pédagogique en Entreprise, tout bénéfice?

Sûrement pas, car comme toujours, il y a théorie et pratique. Manque de temps, de disponibilité, d’intérêt, sentiment d’inutilité, surcharge non négligeable de travail et déception guettent le formateur qui visite l’entreprise. Il faudra persévérer et faire preuve de…pédagogie.

Et pourtant…Deux mots, indissociables de la pratique de l’enseignant peuvent résumer l’intérêt et la nécessité de la visite :

CONNAITRE

· connaître l’apprenant : pouvons nous enseigner à des apprenants que nous ne connaissons pas ?

· connaître l’entreprise, le maître d’apprentissage, pour rester au plus près de la réalité et de l’évolution du monde du travail.

RECONNAITRE

· reconnaître l’apprenant, ses compétences, ses expériences

· reconnaître le maître d’apprentissage comme acteur premier de la formation.

Connaître et reconnaître permet d’être efficace pédagogiquement et est une des réponses à ce qui manque quelques fois à certains apprentis : la motivation.


Notes personnelles :
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L’acquisition du savoir





L’acquisition de la compétence
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La logique du savoir





La logique du travail, de la production














