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Fiche méthodologie : Attitude professionnelle
Démarche de l’enseignant
Qu’entend-on par attitude professionnelle ? 
Pourquoi attend-on des élèves qu’ils aient acquis une attitude professionnelle à l’entrée en BTS ?
Pistes pédagogiques : les élèves devront co-construire la grille d’auto-évaluation.
	Etapes
	Professeur
	Objectifs
	
Propositions pédagogiques


	1
	Introduire le sujet
	Capter l’attention des élèves
	Scénette jouée par le professeur et/ou un élève complice

	2
	Quelles représentations les élèves ont-ils de l’attitude professionnelle ? 
	Identifier les représentations 
	Brainstorming 
Nuage de mots 

	3
	Quels sont les différents items/ savoir-être relevant de l’attitude professionnelle ?
	Catégoriser les différents items / savoir-être
	Travail par groupe pour classer les éléments identifiés à la séance 1
Nommer la catégorie et les éléments s’y rapportant 

	4
	Quelle attitude doit-on avoir en milieu professionnel ?
	Définir les critères d’évaluation des différents items / savoir-être
	Echange avec les élèves
Travail en binôme sur 1 ou 2 items / savoir-être

	5
	1ère auto-évaluation
	Positionner l’élève
	Grille d’auto-évaluation

	6
	Comment faire prendre conscience aux élèves de leurs manquements en termes d’attitude professionnelle ?
	Identifier les éléments de langage, de tenue vestimentaire et de posture inadaptés (« wesch, chewing -gum) pour permettre aux élèves de trouver un stage
	Jouer des scénettes imposées
Filmer des scénettes improvisées

Analyser chacune des situations


	7
	2ème auto-évaluation
	Evaluer la progression de l’élève
	Grille d’auto-évaluation



 Idée : séance (Bon usage du téléphone portable) : 
Quelles sont les règles de l’usage du téléphone portable / Comment l’utiliser en milieu professionnel ?

LES CATEGORIES (PROPOSITIONS MODIFIABLES EN FONCTION DES REPONSES DES ELEVES)

	
ITEMS / SAVOIR-ETRE (EXEMPLES)
	
CRITERES (EXEMPLES)


	Assiduité
	Présence active régulière, justifier son absence…s’investir dans ses tâches, être présent et impliqué

	Ponctualité
	Arriver et partir à l’heure, justifier son retard

	Acceptation de la critique
	Capacité à évoluer 

	Hygiène
	Corporelle, vestimentaire

	Tenue adaptée
	Tenue neutre qui ne heurte pas nos interlocuteurs et en adéquation avec le règlement de la structure 

	Intégrité professionnelle
	Respect du règlement intérieur, secret et discrétion professionnels

	Esprit d’équipe
	Ecouter, échanger, collaborer, être tolérant, s’entraider, soutenir …

	Communication
	Adaptée (hiérarchie, collègues, enseignants et usagers), terminologie professionnelle, à l’écoute, bon usage du téléphone portable 

	Autonomie
	Prise d’initiative dans la limite de ses compétences, s’organiser, 

	Persévérance
	Chercher à progresser, proposer des remédiations, des leviers par rapport à des difficultés rencontrées

	Faire preuve de curiosité intellectuelle
	Identifier les rôles de chacun, les projets de la structure …
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