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TP : participer a la rédaction du rapport d’activité de la structure

*BC 1 : accueillir et accompagner la personne dans son parcours au sein de la
structure

*TP pour travailler Ia notion de rapport d'activité de la structure
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BC 1 Accueillir et accompagner la personne dans son parcours au sein de la structure

Theme 7 : participer a I’élaboration d’un rapport d’activité d’une structure
TP : élaborer une trame d’un rapport d’activité

Compétence Activité Indicateurs de réussite

1.3. Coordonner, animer et Participation a la rédaction du Les activités de I'équipe sont
encadrer des équipes pour rapport d’activité de la structure | suivies et évaluées avec des
répondre aux besoins de la indicateurs pertinents
personne

Les éléments a faire figurer
dans le rapport d’activités sont
identifiés et mis en forme

Contexte professionnel

L’association CARITAS vient en aide aux personnes en situation de grande précarité sur
'ensemble du territoire alsacien. Elle a plusieurs antennes, dont celle de Mulhouse. Une
équipe composée d’un responsable d’antenne, son assistante (vous-méme) et 250 bénévoles
assurent le fonctionnement et I'organisations des activités de I'antenne.

Différentes activités sont menées par I'antenne de Mulhouse :

- Une épicerie sociale : elle assure une aide alimentaire moyennant une participation
financiére des bénéficiaires de 10 % du prix des denrées. Les bénévoles de I'épicerie
sociale constituent des dossiers pour chaque bénéficiaire.

- Des ateliers autour de thématiques telles que la gestion budgétaire, le surendettement
ou la préparation de repas a moindre co(t.

- Des ateliers de soutien a la parentalité pour les familles orientées par des travailleurs
sociaux de la commune.

Chaque année, CARITAS réalise un rapport d’activité.

Vous étes embauchée comme adjointe-administratif sous la responsabilité de Madame
Mathieu, responsable de I'antenne CARITAS de Mulhouse.

Une de vos missions est la coordination et 'encadrement des équipes, dont la participation a
I'élaboration du rapport d’activité de la structure.

Activité 1: montrer I'intérét d’un rapport d’activité pour les structures des secteurs
sanitaire et sociale

A partir des quatre rapports d’activité disponibles sur Moodle et de recherches personnelles :

- Analyser la situation de communication d’un rapport d’activité

-  Expliquer Tlintérét d'un rapport d’activité pour la structure, les personnes
accompagnées, les partenaires de l'institution

- ldentifier les éléments d’'un rapport d’activit¢ en mettant en évidence les points
communs et les éléments qui different dans les quatre rapports d’activité déposés sur
Moodle

- Montrer l'intérét des éléments qui constituent un rapport d’activité pour la structure et
les partenaires.
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Activité 2 : élaborer une trame de rapport d’activité

CARITAS Mulhouse a ouvert le 30 mai 2023 une nouvelle boutique solidaire « Cari’'Boutchou »
a l'attention des parents et des bébés afin de leur apporter un soutien matériel et de leur
proposer des activités de soutien a la parentalité.

En 2024, cette nouvelle boutique solidaire devra faire I'objet d’'un rapport d’activité.
Le responsable d’antenne vous sollicite pour que vous participiez a I'élaboration de ce rapport.

Il vous demande de lui présenter une trame du rapport d’activité avec les éléments qui doivent
y figurer en argumentant vos propositions.

Vous présenterez les résultats de votre recherche et la trame du rapport d’activité lors
d’une réunion d’équipe de la boutique « Cari’Boutchou ».

Activité 3 : analyser I’activité réalisée

Apreés avoir terminé la trame du rapport d’activité pour la boutique « Cari’Boutchou »,
vous rédigez la partie 3 d’une fiche technique d’activité.
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LALSACE

C'est une premiére pour
Caritas Alsace : dans son
antenne de Mulhouse-
Bourtzwiller, 'association
ouvrira le 30 mai sa premié-
re boutique solidaire exclu-
sivement dédiée aux 0-3 ans
et a leurs parents. Cari'Bout-
chou - c'est son nom - cher-
che encore des bénévoles et
lance un appel aux dons.

L e projet se prépare depuis
un an et le jour ] approche :
sous le joli nom de Cari'Bout:
chou, l'association caritative
Caritas Alsace-Réseau Secours
catholique ouvrira mardi
30 mai une boutique solidaire
« parents-bébés » a Mulhouse,
dans les locaux de son antenne
de Bourtzwiller, Elle y propose-
ra des vétements et des acces
soires textiles, des produits
d'hygiéne et de soins pour les
mamans et les bébés, du maté-
riel de puériculture, des jouets,
des livres premier dge...

Pour Caritas Alsace, dont le
réseau est fort de 80 équipes
locales, cette boutique solidai-
re spécifiquement destinée aux
0-3 ans et & leurs parents sera
une premiére.

I Pour tous les Mulhousiens

Si Cari'Boutchou - qui a pour
logo un souriant caribou por-
tant dans ses pattes un bébé et
un jeune enfant - voit donc le
jour & Bourtzwiller, cette bouti-
que solidaire « parents-bébés »
ne sera pas réservée aux habi-
tants du quartier : elle a voca
tion & accueillir des habitants
de toute la ville, indique Blan-
dine Riffard, coordinatrice a
Caritas Alsace. Et la proximité
de I'arrét de tram Saint-Nazai-

Mulhouse

l 'antenne Carius de Bourtzwiller, chaqnn lundi aprés-midi comme ici le 24 avril, des bénévoles se

SOLIDARITE

Caritas : bientot une boutique
« parents-bébés » a Mulhouse

de Cari" h

pour préparer I

re, sur la ligne 1, permettra une
bonne desserte en transport en
commun.

Si les produits d'hygiéne se-
ront exclusivement destinés
aux familles les plus précaires,
la boutique Cari'Boutchou scra
pour le restant ouverte a tous,
avec un systéme de tarifs diffé-
renciés selon la situation des
personnes. Les parents qui
n'ont pas de difficultés maté.
rielles pourront venir y faire
des emplettes aux prix de vente
qui seront affichés, en soute-
nant ainsi la structure. Les per-
sonnes aux ressources trés mo-
destes, qui peuvent par ailleurs
avoir acces aux épiceries soli-
daires, ne paieront, elles, que
10 % du prix. « Pour une pous-

sette au tarif affiche de 80 €, par
exemple, elles paieront 8 € »,
illustre Blandine Riffard.

« Pour des personnes sans
droits, ce sera gratuit », pour-
suit la coordinatrice. Enfin, il y
aura un quatrieme tarif, inter-
médiaire, & 50 %, pour des fa-
milles qui, sans avoir accés aux
services sociaux, ont néan-
moins de faibles ressources.

I« On nettoie, on contréle,
on trie.. »

L'idée de créer Cari'Boutchou
est née d'un double constat, re-
late Blandine Riffard: d'une
part, I'association recevait déja
un certain nombre de dons
d'articles destinés aux bébés et

Photes UAlsace/Vincent YVOEGTLIN

4 leurs familles qu'elle ne par-
venait pas suffisamment & re-
distribuer ; d'autre part, ses bé-
névoles ont ressenti une forte
demande dans ce domaine.

Pour concrétiser le projet, Ca-
ritas a profité de la place qui
s'est libérée au sein des locaux
de I'antenne de Bourtzwiller
avec P'arrét, I'an demier, de son
activité d'aide alimentaire sur
ce site, du fait de l'ouverture
d'une épicerie solidaire pas loin
de la dans le quartier, au sein de
la Porte ouverte chrétienne.

La boutique sera installée
dans les deux espaces a I'entrée
des locaux, qui ont été repeints
et sont en cours d’aménage-
ment. Les bénévoles de Caritas
engagés dans ce projet récep-

tionnent déja les dons, chaque
lundi, et poursuivent trés acti-
vement les préparatifs. « On
nettoie et on contrdle le bon
fonctionnement des matériels
de puériculture, on tric des ha:
bits, les jouets... », relate Ca-
thy, membre de I'équipe.

Proposer

un accompagnement

aux parents

Contigué aux futurs espaces
de vente, la salle d'activités de
P'antenne Caritas de Bourtzwil-
ler sera précieuse pour mettre
en ceuvre un autre volet du pro-
jet, qui en est méme l'objectif
premier, souligne l'associa-
tion : par cette porte d'entrée
d'une boutigue solidaire ouver-
te & tous, proposer un accom-
pagnement aux parents et fu-
turs parents et leur permettre
« de trouver un lieu chaleureux
favorisant I'entraide, la mixité
et le lien social ».

Des ateliers seront réguliére-
ment proposés, avec des inter-
ventions de différents partenai-
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Mardi 2 mai 2023

res (protection maternelle et
infantile, éducateurs, infir-
miers...), ainsi qu'un program-
me d’animations. Des rendez-
vous se déroulent déja les
mercredis aprés-midi, souvent,
pour 'heure, autour du bricola-
ge. Et lidée est d'élargir pro-
gressivement la palette des pro-
positions, « & partir des besoins
qui seront exprimés par les bé-
néficiaires ».

Frangois FUCHS

Y ALLER Lantenne Caritas de
Bourtzwiller est installée 25,
rue de Bordeaux, 3 Mulhouse. A
partir du 30 mai, sa boutique
sclidaire Cari’'Boutchou sera
ouverte tous les mardis et les
jeudis, de 14 h & 16 h. Pour la
réception des dons, elle est déja
ouverte - et elle le restera aprés
le 30 mai - les lundis de 14h 2
17h. Té. 09.67.59.75.10; par
mail : caritasalsace. bourtzwil-
ler@gmail. com

PLUS WEB
Diaporama sur notre site
internet

Cari'Boutchou. Photo L'Alsace

Les bin ont déja entrepris u-r es étagéres de

MAGE DU JOUR R 3
' poen Dons et bénévoles : les besoins
25
symbotseratotie, 1€ Cari’'Boutchou
on mettait un
entonnoir renversé Pour cette boutiq lidaire qui se prépare & ouvnr, Caritas
sur sa téte lance un appel aux dons, qui peuvent d'ores et déja étre apportés
(V'entonnoir aulocll,ﬁmethBordunxiMulbmne chaquehmdldeuhl
symbolise la 17 h. Parmi les articles que I he en priorité, il
transmission du yales pod\.u!s &hypéne pout bébés et pour mamans, les
savoir. Dans le sens p dge, L les vé de
inverse, il exprime lesbab ph Iuchauﬁ:“ les porte-béhé....
la déraison). Hier, « ll nous manque aussi du mobilier : petits lits, chaises hau-
pour signifier que . », indique Cathy, I'une des bénévoles de I'équipe. Pour les
Macron était un peu joucts. peluches, livres et vétements pour les 0-3 ans, Caritas a
« toc toc » avecsa déja pas mal darticles en stock, mais les dons restent les
réforme des bienvenus. En revanche, « on n'a plus besoin de siéges auto, on
retraites, cette en a déja recu beaucoup », précise Blandine Riffard.
jeune femme a Entre 15 et 20 bénévoles sont déja mobilisés autour de ce projet,
détilé avec une mais I'équipe cherche encore des renforts, plus spécifiquement
' pour ces missions : 'accueil et 'écoute des personnes qui vien-

Pour une prochaine dront & Cari'Boutchou ; le volet admnnstnnf (gestion de plan-
gamelle aux ning, mails, téléph .) et 'organisation d'ateliers.
éElections, les deux PourcudemmBhndmeR:ﬂ'udcvoquewelquupmu café
ustensiles feront des parents, lecture de contes, sorties. .. Des exemples qui ne sont
l'affaire... en rien exhaustifs, souligne la coordinatrice. « Tout est ouvert.
Phato L'Alsace Mais il faut que ce soit en lien avec les petits et leurs parents. »
[Darek S2USTER



