	CAP Conducteur  livreur de marchandises


	ACTIVITES PROFESSIONNELLES
	Abordées avant PFMP
	Prévues en PFMP

	Préparer sa

mission de

transport
	Collecter et exploiter les informations nécessaires au transport à effectuer.
• Collecter les informations nécessaires au transport à réaliser.
• Identifier les contraintes liées à la marchandise et au véhicule.
• Identifier les contraintes liées à la réglementation du transport.
• Identifier les contraintes liées aux sites de chargement et de livraison.
• Repérer les spécificités de l’itinéraire.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Prendre en charge le véhicule, ses équipements et accessoires et s'assurer de leur conformité.
• Contrôler la compatibilité du véhicule par rapport à la marchandise à transporter.

• Contrôler la présence et la compatibilité des équipements nécessaires aux transports à réaliser.

• Signaler les anomalies et contraintes constatées.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Vérifier la pochette de documents nécessaires au transport.
• Vérifier la pochette de documents concernant le conducteur et le véhicule.

• Contrôler la validité des documents.

• Signaler les anomalies constatées.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Préparer le chargement.
• Proposer le plan de chargement, conformément :
o A l’ordre de livraison ou d’enlèvement,
o A la répartition des charges,
o Aux compatibilités des marchandises entre elles.
• Signaler les incompatibilités et anomalies constatées.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Déterminer l’itinéraire.
• Collecter les informations liées aux conditions de circulation et au réseau routier.

• Déterminer un itinéraire adapté prenant en compte :
o Le plan de chargement,

o Les contraintes réglementaires et/ou de circulations saisonnières,
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	ACTIVITES PROFESSIONNELLES
	Abordées avant PFMP
	Prévues en PFMP

	Participer aux

opérations

d’enlèvement et

de chargement
	Préparer le véhicule et les accessoires à l'activité de chargement.
• Contrôler l'état de fonctionnement des équipements et accessoires.

• Réaliser les vérifications avant départ, essais obligatoires de sécurité.

• Positionner le véhicule sur la zone prévue.

• Préparer le véhicule aux opérations de chargement.

• Signaler toutes anomalies constatées.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Vérifier les compatibilités véhicule et marchandises.
• Vérifier la compatibilité du véhicule alloué avec les marchandises à transporter.

• Contrôler l’état de fonctionnement des équipements spécifiques.

• Signaler toutes anomalies constatées.
	
	

	
	Charger, caler et arrimer la marchandise en utilisant des moyens de manutention autorisés et adaptés.
• Réaliser le chargement du véhicule en respectant les procédures établies.

• Utiliser en sécurité les moyens de manutention manuels ou mécanisés autorisés.

• Assurer la répartition des charges.

• Caler et arrimer les marchandises.

• Signaler les anomalies constatées.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Contrôler le chargement.
• Contrôler les marchandises avant leur chargement (qualitatif et quantitatif).

• Contrôler le chargement pendant le déplacement.

• Assurer la préservation des marchandises.

• Signaler les anomalies constatées pour éviter les litiges à la livraison.

• Prendre les éventuelles réserves d’usage.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Vérifier la présence et renseigner les documents nécessaires au transport.
• Vérifier la présence et renseigner les document s de transport adaptés :
o Expéditeur,

o Destinataire,

o Véhicule,

o Marchandises,

o Emballages,

o Sous-traitance,….
• Contrôler la présence des documents d’accompagnement.

• Signaler les anomalies constatées.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	ACTIVITES PROFESSIONNELLES
	Abordées avant PFMP
	Prévues en PFMP

	Réaliser le

transport et la

livraison
	Utiliser les moyens embarqués de contrôle, de communication et d’aide à la conduite.
• Utiliser les instruments de gestion des activités.

• Utiliser les instruments de communication et d'aide à la conduite, conventionnels et numériques.

• Signaler les anomalies constatées.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Gérer ses temps de conduite, de repos et ses autres activités.
• Gérer ses différentes activités en appliquant la R.S.E..

• Appliquer les réglementations spécifiques en vigueur.

• Adapter son action aux aléas de la circulation sur le réseau routier et aux impératifs des clients et de son entreprise.

• Signaler les anomalies et incidents constatés.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Localiser et accéder au site du client.
• Localiser le site du client prévu par le contrat de transport.

• Respecter les consignes particulières données par le client.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Mettre en œuvre les procédures adaptées en cas d'anomalie, d'incident et d'accident.
• Identifier les acteurs pertinents.

• Signaler les anomalies, incidents ou accidents.

• Mettre en œuvre les propositions fournies par son exploitant.

• Renseigner les documents obligatoires.

• Mettre en œuvre des mesures de protection, d’alerte et de secours
• Réaliser un compte rendu oral de ses activités.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Communiquer avec les acteurs du domaine public.
• Adapter sa communication à la situation et aux interlocuteurs.

• Communiquer toutes les informations pertinentes lors d'un contrôle, d'un incident ou accident.

• Signaler les incidents et aléas rencontrés.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	ACTIVITES PROFESSIONNELLES
	Abordées avant PFMP
	Prévues en PFMP

	Livrer la

marchandise
	Informer son entreprise et le client.
• Communiquer courtoisement avec le client.

• Informer de façon claire et synthétique, le client de l’objet de la livraison.

• Définir, avec le client, le lieu de mise à disposition de la marchandise.

• Effectuer un compte rendu des activités retraçant le déroulement de la mission, les aléas et incidents.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Mettre la marchandise et les documents à disposition du client.
• Préparer le véhicule aux opérations de livraison.

• Remettre les documents de transport et vérifier, avec le destinatiare, la conformité de la marchandise par rapport aux documents de transport.

• Décharger la marchandise en utilisant les moyens de manutention adaptés.

• Signaler toute anomalie constatée.

• Réaliser les éventuels encaissements.

• Renseigner les documents de transport.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Récupérer les supports de charge, les conditionnements, les rebuts.
• Réaliser l’échange des supports de manutention en fonction du contrat passé.

• Faire constater, contradictoirement avec le client, la qualité, le nombre et l'état de ces supports.

• Récupérer les supports non réutilisés dans le respect du protocole de développement durable.
	
	

	
	Utiliser les moyens de suivi de la marchandise.
• Utiliser les moyens informatiques de suivi de la marchandise à chaque livraison et chargement.

• Transmettre les informations à son entreprise.

• Signaler les anomalies constatées.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Clore sa

mission de

transport
	Restituer le véhicule.
• Restituer le véhicule en bon état, dans les délais, à l’emplacement prévu par l’entreprise.

• Restituer les supports de manutention et éléments de conditionnement.

• Informer l’entreprise des problèmes ou anomalies relatifs au véhicule.

• Informer l’entreprise des aléas rencontrés avec les emballages, éléments de conditionnement.

• Trier les déchets d’emballages en appliquant la démarche environnementale de l’entreprise.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Restituer les documents relatifs à ses activités.
• Remettre au service compétent les documents relatifs à ses activités.

• Rendre compte, à la hiérarchie, des incidents ou anomalies rencontrés.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Renseigner les outils de la procédure qualité.
• S'approprier les différents outils de la procédure qualité.

• Renseigner les documents spécifiques à l’aide des outils de communication adaptés.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 




