	ACTIVITES PROFESSIONNELLES

Fonction 1 : EXPERTISE ET DIAGNOSTIC
	Abordées avant PFMP
	Prévues en

	1.1 – Inspecter les sites et les installations
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1.2 – Recueil des éléments nécessaire à l'élaboration du cahier des charges
	
	

	Faire les mesures et les relevés nécessaire à l'élaboration du cahier des charges
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Établir un état des contraintes d'exploitation techniques et économiques
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Faire un état des contraintes de l'environnement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Faire un état des conséquences du chantier ou de l'activité sur l'environnement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Inventorier les moyens mis à disposition par le client
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Établir un diagnostic des risques liés au site et/ou à l'activité
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1.3 – Analyse des besoins
	
	

	Détecter et hiérarchiser les contraintes du client
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Identifier le niveau de service attendu du client
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Identifier les travaux à réaliser et répertorier les critères de qualité en fonction du  niveau de service attendu par le client
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1.4 – Participation à l'élaboration du cahier des charges
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Bac Pro Hygiène et environnement

	ACTIVITES PROFESSIONNELLES

Fonction 2 : ORGANISATION ET GESTION
	Abordées avant PFMP
	Prévues en

	2.1 – Mise au point de solutions techniques adaptées aux objectifs de qualité et de sécurité
	
	

	Proposer au supérieur hiérarchique de l'entreprise différentes solutions argumentées
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Définir et matérialiser les circuits relatifs aux personnes, aux matériels, aux produits, aux denrées, au linge et aux déchets en prenant en compte les contraintes d'exploitation et les objectifs d'hygiène et de sécurité
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Modifier les procédures si nécessaires
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.2 – Gestion d'un chantier ou d'une activité
	
	

	Prévoir la composition et l'organisation du chantier et des postes de travail
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Planifier les travaux et leur déroulement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Prévoir les dispositifs de sécurité conformes au diagnostic
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Organiser la distribution des produits et consommables
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.3 – Gestion des matériels
	
	

	Gérer l'utilisation et la maintenance des véhicules et des matériels professionnels ainsi que des matériels de sécurité
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Proposer au supérieur hiérarchique de l’entreprise différentes solutions argumentées : protocole de sécurité, solutions techniques, moyens, matériels et produits, fréquence des opérations, informations techniques nécessaires à l'établissement du devis, etc.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	ACTIVITES PROFESSIONNELLES

Fonction 3 : TECHNIQUE
	Abordées avant PFMP
	Prévues en

	3.1 – Lancement des travaux
	
	

	Mettre en route le chantier ou les activités : mise en place du dispositif de sécurité et mise en place des équipes et des matériels
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.2 – Clôture des travaux
	
	

	Clore le chantier : réintégration des véhicules et des matériels, remise en état et rangement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.3 – Contrôle des travaux
	
	

	Contrôler la mise en application des procédures dans le cadre des protocoles définis dans le cahier des charges
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Contrôler l'exécution du dosage des produits
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Contrôler l'hygiène et la sécurité dans le cadre du chantier ou de l'activité
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	S'assurer du respect des consignes données
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.4 – Gestion de la qualité
	
	

	Vérifier le fonctionnement des matériels et des véhicules
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Faire les essais et les valider
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Relever les indicateurs de qualité et mesurer les grandeurs correspondantes
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Interpréter ces relevés et ces mesures et identifier les causes d'écart
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.5 – Exécution de travaux
	
	

	Conduire es techniques présentant un enjeu économique ou humain particulièrement important (travaux à haut risque, travaux à supports fragiles, matériels onéreux, etc.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	ACTIVITES PROFESSIONNELLES

Fonction 4 : GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
	Abordées avant PFMP
	Prévues en

	4.1 – Gestion du personnel
	
	

	Gérer la dotation horaire du chantier
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Adapter l'organisation aux carences éventuelles en personnel
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Prévoir et organiser les congés et remplacements
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Évaluer le comportement et les compétences techniques du personnel
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.2 – Formation du personnel
	
	

	Assurer la formation technique et la formation à la qualité
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Assurer la formation en hygiène et sécurité
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Informer les personnels sur l'évolution des techniques, des produits et de la réglementation
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	ACTIVITES PROFESSIONNELLES

Fonction 5 : COMMUNICATION ET ANIMATION
	Abordées avant PFMP
	Prévues en

	5.1 – Relation avec les clients et les fournisseurs
	
	

	Établir des contacts téléphoniques et épistolaires
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Présenter au client les produits et les services de l'entreprise
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Informer et conseiller le client
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Proposer au client des solutions techniques argumentées 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Valider avec le client le niveau de qualité obtenu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Traiter les doléances
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Conduire des négociations relatives au déroulement du chantier avec l'entreprise utilisatrice
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.2 – Relations dans l'entreprise
	
	

	Apporter des informations précommerciales à l'entreprise
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Transmettre des consignes, des informations et des instructions aux personnels
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Présenter un bilan de ses activités
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Assurer les communications ascendantes, descendantes et latérales entre les services et le personnel d'intervention
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.3 - Animation
	
	

	Organiser et conduire une réunion
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	Secteur d'activité

	Maintenance et hygiène des locaux domestiques, commerciaux et administratifs
	 FORMCHECKBOX 


	Maintenance et hygiène des locaux, des installations et des matériels dans les zones à risques et les zones protégées
	 FORMCHECKBOX 


	Maintenance des réseaux de collecte, de stockage et d'évacuation des eaux et des déchets
	 FORMCHECKBOX 


	Nettoyage d'installations industrielles et pétrolières
	 FORMCHECKBOX 


	Collecte des déchets industriels pompables polluants, toxiques, corrosifs
	 FORMCHECKBOX 


	Propreté urbaine et rurale
	 FORMCHECKBOX 



