	CAP Employé de vente spécialisé 

option produits d’équipements courants



	ACTIVITES PROFESSIONNELLES
	Abordées avant PFMP
	Prévues en PFMP

	VENDRE
	
	

	· Accueil du client
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Recherche des besoins
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Présentation des produits correspondants aux besoins du client
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Démonstration, argumentation 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Conclusion de la vente (avec vente additionnelle)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Emballage des produits
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Prise de congé 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	ACCOMPAGNER LA VENTE
	
	

	· Opérations préparatoires (recherche et transmission d’informations)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Mise en place des services liés aux produits :
	
	

	Proposition du service
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Préparation de la fiche « intervention »
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Présentation des documents de garantie
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Livraison (éventuellement)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Développement des services liés aux prix (propositions de crédit…)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Proposition de services clientèle (carte de fidélité, garderie, parking …)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Actualisation du fichier clients (préparation et enregistrement des données)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Réception des réclamations
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Participation aux manifestations événementielles ou promotionnelles (mise en place de l’information, des supports, des produits)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 




