
Analyse d’une situation à risque et suggestions 

Choix d’une situation à risque 
Les réponses aux questions du support d’observation ont permis de repérer des « situations à risque », c’est-à-dire des phases 

du travail où l’opérateur est exposé à des dangers (ou des phases où, par son action, l’opérateur expose d’autres personnes à 

des dangers). Choisissez une situation à risque repérée et appuyez-vus sur le tableau suivant pour en effectuer l’analyse. Vous 

pouvez reproduire cette analyse sur autant de situation à risque que vous le souhaitez. 

 

 

SITUATION À RISQUE CHOISIE 

Décrivez quelle phase de travail met l’opérateur ou son entourage en danger ; on appelle aussi cette phase de travail la 

situation dangereuse) 

 

Rotation pour prendre les articles à reconditionner 
Reconditionnement des articles (retirer du cintre, remettre sur le 
cintre, scanner) 
Rotation pour stocker dans les cartons 

DANGER 

(Qu’est-ce qui peut provoquer la blessure ou l’atteinte à la santé de l’opérateur ou de son entourage dans cette situation à 

risque ?) 

 

 

Postures contraignantes (chaise non adaptée : rotation, 
manipulations minutieuses) 

ÉVÉNEMENT DANGEUREUX 

Quel évènement peut transformer cette situation à risque en accident ou en atteinte à la santé ? Décrivez la succession des 

événements qui entraînent le dommage ?) 

 

Répétition des gestes (7 h/jour) 

 



DOMMAGES 

(Citez les conséquences possibles de l’accident ou de l’atteinte à la santé pour l’opérateur ou son entourage) 

 

 

TMS (troubles musculo squelettiques) tels que cervicalgie, dorsalgie, 
lombalgie (dos), tendinite de la coiffe des rotateurs (épaule), 
épicondylite et hygroma au niveau du coude, syndrome du canal 
carpien (main, poignet)  

MESURES DE PREVENTION DU RISQUE 

(Quelles mesures pensez-vous que l’on peut mettre en œuvre pour éliminer ou diminuer le risque ?) 

Pour supprimer le danger 

Pas de proposition 

Protection collective 

 

- Aménagement du poste de travail (colis à hauteur du 
préparateur de commande) 

- Alterner les tâches 

Protection individuelle 

Chaise ergonomique et rotative 

 

 

 

 

 

 


