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LA METHODE DES SIX CHAPEAUX
DE LA REFLEXION

Outil de réflexion et non de décision
OBJECTIES

0 Faire émerger des idées, produire des solutions,

0 Echanger, partager des expériences,

0 Débriefer, évaluer, exprimer son ressenti,

0 Analyser, prendre du recul.




LA METHODE DES SIX CHAPEAUX

Cadpre, gestion du temps, coordination, organisation :
c'est le chapeau de U'animateur de la réeunion

ements factuels, neutralite, cbjeciivite,
immartialite
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Créativité, nouvelles idées, alternatives, / positif, critique constructive
mouvement, comment faire '
autrement,voire d'autres aspects...
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Critiques négatives, mise en garde,
prudence, signale les diffcultés, les
entiments, intuitions, émotions, pressentiments, problémes, les freins...

spects irrationnels, spontanés, instinctifs... https://www.managementvisuel.fr/les-six-chapeaux-dedouard-de-bono/creativite-6-chapeaux-bono-2/




METHODOLOGIE

CONSIGNES

0 Commencer et terminer par le chapeau bleu
(cadre, animation et synthese),

0 Utiliser tous les chapeaux pour avoir une vision
multiple de la situation travaillée,

0 Mettre en place un cadre sécurisant facilitant les
échanges (gestion du temps, non jugement,
écoute, respect de I'opinion de l'autre...),

0 Retranscrire sous forme de carte mentale ou autre
les eléments apportes par le groupe.




METHODOLOGIE

CONSIGNES

0 Définir un maitre du temps (10 a 15 max par
chapeaux).

0 Le but n’est pas d’étre exhaustif mais de favoriser une

vision a 360°et permettre a chacun de s’exprimer pour
enrichir I'objet d’étude.

0 Realiser une activité de synthese qui permet de faire un
état des lieux complet de la discussion au regard de
I’objectif poursuivi.

Source : http://www.resonanceasbl.be/IMG/pdf/fiche20.pdf




MODALITES DANIMATION

3 é@nin[ehrt '_es
% de

ORGANISATION

Rappel dw cadre et des objectifs @ Menee wne. reflexion ftus
S o ePficate o diveete .

ﬁn_u_e o.\a._gou'

“ - \(@ im:a#mﬂu Sur un (aval de

Lex MWM de W&Mud)am L”PMW th .

a® ’ . 2
“ . .
Chaame/xp rime sovv ressent i “ ‘ Les participanty se focalisent sur
par rapport aw théme abordé ‘ -Mﬁubm les obstacles, les
dangers; ley risques, lex freing

. Cett&phmutdéda,éowlarrechacho >
Ow termine par une synthése des ares d' amélioration, auwy "’f
et une prise de recul nowvelley idées, auwy alternativey

https://i2.wp.com/blog.zenika.com/wp-content/uploads/2019/05/Les-6-chapeaux-de-Bono.jpg?ssi=1



Vision globale
Processus
Supervision

* Résumé - Conclusions

Peut-on avoir un réesumé de votre

Organisation pensée..
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'C’est le chapeau du contréleur. Il est garant du
cadre et controle le processus. Il appelle le groupe
a changer de chapeau. Il organise le deroulement
de la réflexion, maintient la discipline, gere la
prise de parole. C’est le chef d’orchestre.

Le chapeau Bleu pense coordination.




Informations
Données
Chiffres

Documentations
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C’est le chapeau des rationnels. Vous vous
focalisez sur des donnees concretes et
disponibles. Vous n’interpretez pas. Ce sont
des faits, des chiffres, des informations. Le
chapeau Blanc  pense information.
(Vadémeécum)




Avantages
Bénéfices
Opportunités
Opportunisme

h |

C’est le chapeau des optimistes. Vous
pensez de maniere positive. Vous
considerez tous les bénéfices de la
décision et leur valeur. Vous étes
constructif. Le chapeau jJaune pense
avantage.




Dangers
Impacts négatifs
Oublis

* Aspects négatifs

Nous n’avons pas les compétences

Rlsq ues pour réaliser cela ...
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Cest le chapeau des pessimistes.
Envisager des dangers, des problemes, des
difficultés . « Quels sont les risques, les
limites ? » Le chapeau Noir pense
prudence.




* Perspectives nouvelles
* Nouveaux concepts
* Autres solutions

Nous pourrions réaliser le projet

Créativité d’une maniére différente ...
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| C'est le chapeau des créatifs. Vous vous efforcez
d’'imaginer des solutions créatives, vous donnez
libre court a votre imagination. Vous ne critiquez
pas les i1dées éemises. Vous essayez daller
chercher au dela de ce qui est connu. Le chapeau
Vert pense alternative.




e Sentiments
* |Intuitions
* Pressentiments

J’ai la conviction que ...
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C’est le chapeau des émotions. On considere les
problemes en utilisant son intuition, Sses
émotions, ses réactions instinctives. Vous étes a
I'oppose de I'information impartiale, objective. Le
chapeau Rouge pense sentiment et n’a pas a
justifier sa pensee.




