FOCUS sur l’E3
« Évaluation des activités en milieu professionnel et communication »

	EPREUVE E3 : ÉVALUATION DES ACTIVITÉS EN MILIEU PROFESSIONNEL ET COMMUNICATION

U3 – coefficient 2


	
	Épreuve ponctuelle orale
	Contrôle en cours de formation CCF

	Nombre de points
	EXPOSÉ


	ENTRETIEN
	DOSSIER
	PARTIE ORALE
	PARTIE FORMATION en milieu professionnel

	
	12 points
	8 points 
	12 points
	8 points

	Durée
	5 mn 
	15 mn
	Qualité du dossier, des documents et pertinence des fiches
	20 mn
	Évaluation de deux périodes de formation

	Modalités
	L’épreuve, sans temps de préparation, se déroule en deux phases successives :

- exposé : le candidat présente les éléments de son dossier professionnel (2 exemplaires)

- entretien : le candidat répond à des questions relatives à sa connaissance du secteur professionnel, de son évolution et sur ses activités conduites en entreprise, ainsi que sur sa connaissance du secteur professionnel
	L’épreuve, sans temps de préparation, se déroule en deux phases successives :

- exposé : le candidat présente les éléments de son dossier professionnel

- entretien : le candidat répond à des questions, justifie ses choix
	L’évaluation s’appuie sur des situations professionnelles et sur des critères répondant aux exigences du référentiel et explicités dans un document remis à l’entreprise par le centre de formation.

	Composition de la commission d’évaluation
	- un professeur enseignant en cuisine de desserts de restaurant

- un professionnel de restauration (ou en l’absence de ce dernier, un second professeur de spécialité)
	- un professeur enseignant en cuisine de desserts de restaurant

- un professionnel de restauration
	- le formateur de l’entreprise d’accueil

- le professeur de la spécialité

	Critères d’évaluation
	Evaluation de l’aptitude du candidat à :

- dans le cadre de l’entreprise : 

· s’adapter aux conditions de travail, 

· réaliser des tâches confiées, travailler en autonomie,

· proposer des améliorations et/ou des solutions, 

· recueillir de l’information.

- pour la constitution du dossier (2 exemplaires) :

· rédiger des documents avec l’outil informatique, traitement de texte, tableur, traitement de l’image

· sélectionner de l’information,

· choisir et analyser des situations professionnelles

NB : Composition du dossier 

- une partie administrative (identification des entreprises et attestations de périodes de formation en milieu professionnel), 

- 2 documents de situations professionnelles différentes (comprenant : le descriptif de la situation choisie, le contexte dans lequel celle-ci se déroule, l’énumération des activités relevant de la situation choisie, la description détaillée de l’une des activités)

Le 1er document est recto-verso, et présente une situation dans laquelle un processus d’assemblage est mis en œuvre

Le second, recto-verso, présente de façon détaillée une activité réalisée lors de la dernière période de formation en milieu professionnel, avec possibilité d’adjoindre des annexes (4 au maximum) dont une peut illustrer la réalisation (photos, croquis, …). L’un des deux documents peut par exemple porter sur la mise au point d’une recette ou d’un dessert à l’assiette et le travail que cela a donné lieu dans l’entreprise.

Les deux fiches sont laissées à l’initiative du candidat. Le cadre n’est pas rigide.
· communiquer : 

· présenter les éléments du dossier avec logique et conviction,

· écouter et répondre aux questions posées,

· justifier un choix, argumenter.

En l’absence de dossier : le candidat est informé que la note zéro est attribuée à l’épreuve.

Dans le cas d’un dossier incomplet, le candidat peut être interrogé et une note lui est attribuée.




L’E3 doit par conséquent s’appuyer fortement sur l’outil informatique. Il est nécessaire de prendre du temps sur la formation pour « suivre » les élèves et les apprentis dans l’élaboration de ces documents. Stratégiquement, il convient de se servir de la rédaction de ces documents sur informatique pour que les élèves et les apprentis puissent demander la validation de certaines compétences relevant du B2i lycée. Pourquoi ? tout simplement pour que l’établissement puisse prendre en charge le volume horaire nécessaire pour « suivre » les élèves (sous forme éventuellement de « modules de soutien ») puisque cela rentrerait dans le cadre du volet numérique du projet d’établissement, en lien avec le B2i lycée ou le B2i CFA. 
Au passage, je vous invite à consulter le rapport e-educ remis à Xavier Darcos le 21 mai 2008 (lien : http://www.education.gouv.fr/cid21335/technologies-de-l-information-et-de-la-communication-remise-du-rapport-e-educ.html), et ce passage : « (…) Dans le cadre du projet « école numérique », chaque lycée, chaque collège et chaque école, devra l'année prochaine inclure un volet « numérique » dans son projet d'école ou son projet d'établissement. Le développement des espaces numériques de travail (ENT) comme l'organisation de la préparation au Brevet informatique et internet (B2i) constituent à mon sens une bonne opportunité pour concevoir et engager la mise en œuvre de ce nouveau volet du projet d'école ou d'établissement.
Dans les années à venir, un « projet d'école ou d'établissement numérique » à part entière devra être conçu, négocié avec la collectivité locale de référence et les autorités académiques, avant d'être mis en œuvre (…) »

Quels enseignants peuvent s’impliquer dans la validation des compétences du B2i ? « TOUS les enseignants ! », et notamment ceux qui ont une maîtrise des NTICE (Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication dans l’Enseignement) qui leur permettent d’utiliser les outils informatiques dans et hors de leur classe, et dans le cadre de leurs enseignements. 
Tous les enseignants doivent être conscients de leur rôle à jouer dans l’accès et l’utilisation aux NTIC. De l’investissement des équipes enseignantes dans la formation et la validation des compétences du B2i lycée dépend le développement de la maîtrise des outils informatiques par les élèves. 
Je porte à votre connaissance, si besoin, un autre élément extrait cette fois de la lettre de rentrée 2007 du ministre de l’Éducation nationale : 
« La maîtrise des technologies de l’information et de la communication (TIC) : Le brevet informatique et internet est généralisé au collège et étendu au lycée. L’arrêté du 14 juin 2006 (B.O. n° 29 du 20 juillet 2006) définit les connaissances et capacités exigibles pour le brevet informatique et internet (B2i). Il rend obligatoire, depuis la rentrée 2006, la mise en place du B2i de niveau collège et du B2i de niveau lycée ; le B2i de niveau école est déjà inscrit dans les programmes de 2002 modifiés par l’arrêté du 14 juin 2006. La circulaire n° 2006-169 du 7 novembre 2006 définit les modalités de mise en œuvre de l’arrêté. Les résultats des élèves font l’objet de deux indicateurs de performance, le premier indicateur porte sur l’acquisition du niveau 1 du B2i en fin d’école, le second sur l’acquisition du niveau 2 du B2i en fin de collège.
Le B2i de niveau collège sert de référence pour le socle commun et sera pris en compte dès 2008 dans le diplôme national du brevet. Dans cette perspective, les principaux de collège ainsi que les proviseurs de lycée professionnel veilleront à ce que la totalité des élèves de troisième ait été évaluée en vue de l’obtention du B2i ».
Un guide pour la validation des compétences du B2i est disponible sur P@Tice (document édité par l’Académie d’Amiens).

Le livret de formation Ecole – Entreprise a été conçu dans cet esprit, à remettre au tuteur en entreprise sur format papier et sur clef USB à l’élève ou l’apprenti, à charge pour lui de le compléter au fur et à mesure de ses activités en milieu professionnel.  
Proposition de cadrage pour la partie administrative (identification des entreprises et attestations de périodes de formation en milieu professionnel) :

Extrait du Livret de formation École – Entreprise Mention Complémentaire Cuisinier en desserts de restaurant

LE DOSSIER ADMINISTRATIF :

Identification des entreprises : 
Première période de formation en milieu professionnel (PFMP1 – 5 semaines) :

Nom ou raison sociale : .............................................................................................................

Adresse: 


Ville : ....................................................   

Code postal : ………..

Téléphone : .... /.... /.... /.... /....


Portable : .... /.... /.... /.... /....

Adresse Internet : ...............................................................

Nom du responsable de l’entreprise : ........................................................................................

Secteur d’activités : ...............................................................


Lieu d’activités : ..................................….

Nombre de salariés : ..............................................................


Nature des activités courantes : 


Nom et prénom du ou des tuteur(s) désigné(s) : ......................................................................

Téléphone : .... /.... /.... /.... /....


Portable : .... /.... /.... /.... /....

Deuxième période de formation en milieu professionnel (PFMP2 – 5 semaines) :

Nom ou raison sociale : .............................................................................................................

Adresse: 


Ville : ....................................................   

Code postal : ………..

Téléphone : .... /.... /.... /.... /....


Portable : .... /.... /.... /.... /....

Adresse Internet : ...............................................................

Nom du responsable de l’entreprise : ........................................................................................

Secteur d’activités : ...............................................................


Lieu d’activités : ..................................….

Nombre de salariés : ..............................................................


Nature des activités courantes : 


Nom et prénom du ou des tuteur(s) désigné(s) : ......................................................................

Téléphone : .... /.... /.... /.... /....


Portable : .... /.... /.... /.... /....

Période complémentaire de formation en milieu professionnel (2 semaines) :

Nom ou raison sociale : .............................................................................................................

Adresse: 


Ville : ....................................................   

Code postal : ………..

Téléphone : .... /.... /.... /.... /....


Portable : .... /.... /.... /.... /....

Adresse Internet : ...............................................................

Nom du responsable de l’entreprise : ........................................................................................

Secteur d’activités : ...............................................................


Lieu d’activités : ..................................….

Nombre de salariés : ..............................................................


Nature des activités courantes : 


Nom et prénom du ou des tuteur(s) désigné(s) : ......................................................................

Téléphone : .... /.... /.... /.... /....


Portable : .... /.... /.... /.... /....
Attestation de période de formation en milieu professionnel : 

Année scolaire 2 …. / 2 …..

Je soussigné(e)    Mlle, Mme ou M.………………………………………………………….

Chef de l’entreprise : …………………………………………………………………………

Certifie que, Mlle ou M. ……………………………………………………………………...

Élève / Apprenti en classe de …MCCDR………………………………………………………………………….

A effectué un stage ou une formation dans mon entreprise,

Pour une période de ……………………… jours

Du………………………………………….au…………………………………………………

Du………………………………………….au…………………………………………………

Nombre de demi-journées d’absence : …………………………………………………………

Fait à ………………………………, le …………………………………

Cachet et signature

du chef d’entreprise

Attestation du chef d’établissement : 

Mention Complémentaire Cuisinier en dessert de restaurant

ATTESTATION – PÉRIODE DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL
Je soussigné, ……………………………………………. 
proviseur …………………………………………………………………………. à ………………………………………. 

certifie que l’élève / l’apprenti : ………………………………………………………………..

inscrit dans l’établissement que je dirige, a suivi, conformément à la réglementation en vigueur, une Période de Formation en Milieu Professionnel d’une durée de ……………. semaines (joindre la copie de l’avis de dérogation du Recteur, en cas de non conformité).

	ENTREPRISES


	Périodes

	
	du
	au

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


à  ………………………………………….,    le …………. / …….. / 2 ………

Cachet de l’établissement 
et signature du chef d’établissement
Éléments de cadrage pour le 1er document (Extrait du Livret de formation École – Entreprise Mention Complémentaire Cuisinier en desserts de restaurant)

Les deux documents sont laissés à l’initiative du candidat. Le cadre n’est pas rigide.
Le 1er document est recto-verso, et présente une situation dans laquelle un processus d’assemblage est mis en œuvre

Le document comprend : le descriptif de la situation choisie, le contexte dans lequel celle-ci se déroule, l’énumération des activités relevant de la situation choisie, la description détaillée de l’une des activités.

L’un des deux documents peut par exemple porter sur la mise au point d’une recette ou d’un dessert à l’assiette et le travail que cela a donné lieu dans l’entreprise.

Propositions :

· Contribution de Didier Pourpre, enseignant en MCCDR – Lycée des métiers des Alpes de Haute – Provence (Sisteron) : commentaires de Denis Herrero, Inspecteur de l’Education nationale, Economie – Gestion, filière Hôtellerie Restauration, Académie d’Aix Marseille









Éléments de cadrage pour le 2ème document (Extrait du Livret de formation École – Entreprise Mention Complémentaire Cuisinier en desserts de restaurant)
Les deux documents sont laissés à l’initiative du candidat. Le cadre n’est pas rigide.
Le document comprend : le descriptif de la situation choisie, le contexte dans lequel celle-ci se déroule, l’énumération des activités relevant de la situation choisie, la description détaillée de l’une des activités.

Le second document, recto-verso, présente de façon détaillée une activité réalisée lors de la dernière période de formation en milieu professionnel, avec possibilité d’adjoindre des annexes (4 au maximum) dont une peut illustrer la réalisation (photos, croquis, …).

L’un des deux documents peut par exemple porter sur la mise au point d’une recette ou d’un dessert à l’assiette et le travail que cela a donné lieu dans l’entreprise.

Propositions :

· Contribution de Didier Pourpre, enseignant en MCCDR – Lycée des métiers des Alpes de Haute – Provence (Sisteron) : commentaires de Denis Herrero, Inspecteur de l’Education nationale, Economie – Gestion, filière Hôtellerie Restauration, Académie d’Aix Marseille









Les photos ou schéma de montage 

La fiche technique de la réalisation 

	FICHE TECHNIQUE 

	NOM DE LA REALISATION :
	BASE 8

	Descriptif



	Schema de montage

	Phases essentielles de progression
	Denrées
	Principaux appareils
	Valeur

	
	
	U
	1
	2
	3
	4
	5
	 TOTAL

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	COÛT MATIERE


	


Fiche de situation professionnelle N° 1




















Fabrication traditionnelle 


Descriptif des étapes �
Fabrication par assemblage 


Descriptif des étapes�
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Identifier les avantages et inconvénients de l’utilisation d’un tel produit ? 





Désignation du produit : 





Au travers d’explications, justifier l’emploi de PAI dans l’entreprise :














Analysez la situation et donnez des justificatifs d’une telle pratique :





Deuxième fiche de présentation de situation
































Présentation de la situation :








CONSIGNES : Durant la dernière période de stage en entreprise vous devez présenter  de façon détaillée une activité réalisée dans l’entreprise.


 Justifier votre choix


Réaliser la fiche technique 


Quelle sont les améliorations que vous souhaiteriez apporter dans la réalisation de cette activité ou réalisation ?  








Les points délicats de la réalisation 









































Les compétences techniques à acquérir 



































Les contraintes hygiéniques 





Il manque dans cette proposition de document : 


le descriptif de la situation choisie,


le contexte dans lequel celle-ci se déroule, 


l’énumération des activités relevant de la situation choisie, 


la description détaillée de l’une des activités.


Je vous conseille d’indiquer clairement ces points à renseigner par l’élève ou l’apprenti





Document et non fiche








Pourquoi avantage au singulier et inconvénients au pluriel ? cela me parait un peu dirigé comme réponse, non ? … je propose : Avantage(s) – Inconvénient(s)





Attention : document recto - verso





Attention : ce document doit présenter un processus d’assemblage … il ne faut pas confondre un produit alimentaire intermédiaire (ovoproduits, fruits transformés, produits à base de fruits, ….) et les produits d’assemblage (les « prêts à .. » + poudre et appareils de base) – voir le référentiel page 24





Vous avez souhaité donner un cadre à vos élèves, et cela me semble intéressant (d’autant que vous guidez vos élèves par des questionnements pour l’aider à analyser la situation professionnelle). 


Cependant, et si vous souhaitez valider certaines compétences du B2i par cette production, il me semble préférable de lui donner « carte blanche » pour rédiger ce document (par exemple, pour décrire un processus d’assemblage, l’utilisation d’un diagramme peut être recommandé, ou mieux aujourd’hui, celle d’une carte mentale (logiciel Freemind en libre accès sur Internet : télécharger la version 9.0 � HYPERLINK "http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Download" �http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Download�)


« Carte blanche » ne signifie pas non plus « feuille blanche » : il vous faut indiquer les attendus (cf « consignes » dans le document 2) et l’analyse qu’il fait de ce processus d’assemblage (pour l’opérateur, pour le chef d’entreprise).


A ne pas oublier : les critères d’évaluation et la répartition des points.





Il est conseillé de réaliser ce document à partir de la PFMP 1 ou celle complémentaire de 2 semaines (afin d’aider l’élève ou l’apprenti à être plus autonome pour le document 2 à partir de la PFMP 2, en fin de formation)





Document 2 : analyse d’une situation professionnelle dans l’entreprise ….





Il vaut mieux parler de Période de Formation en Milieu Professionnel





A revoir : réalisation de cette activité ou réalisation ?





Le principe de la « consigne » me parait tout à fait indiqué dans ces documents pour guider les élèves et les apprentis ; je vous conseille par contre, d’indiquer clairement les attentes : 


« Le second document, recto-verso, présente de façon détaillée une activité réalisée lors de la dernière période de formation en milieu professionnel, avec possibilité d’adjoindre des annexes (4 au maximum) dont une peut illustrer la réalisation (photos, croquis, …). 


Le document comprend : le descriptif de la situation choisie, le contexte dans lequel celle-ci se déroule, l’énumération des activités relevant de la situation choisie, la description détaillée de l’une des activités.


L’un des deux documents peut par exemple porter sur la mise au point d’une recette ou d’un dessert à l’assiette et le travail que cela a donné lieu dans l’entreprise ».


Je vous conseille en outre d’indiquer clairement les critères d’évaluation, ainsi que la répartition des points. 





Il me semble effectivement intéressant d’avoir dans ce document par exemple deux pages illustrant la maitrise informatique et la dextérité du candidat (des photos, des croquis simples voire en 3D par exemple à partir d’un logiciel simple et gratuit), et un croquis (au crayon papier, pastel, peinture …). Il faudrait par contre bien le préciser dans les consignes …





Si le choix se porte sur la réalisation d’un dessert à l’assiette, une fiche technique sur une page me semble tout à fait appropriée. Par contre, je trouve pour ma part que ce format de fiche technique est peu adapté, voire difficile à utiliser par les élèves (niveau V). Certes, il me parait important de varier les supports en formation, y compris les fiches techniques, et il ne faut sans doute pas s’arrêter sur un seul et même modèle … mais il me semble que le modèle utilisé dans les FT de P@Tice permet de concilier  une facilité de lecture et de suivi des techniques, à un élargissement des possibilités (ce modèle permet de comprendre ce qu’est un dessert de restaurant, un assemblage de plusieurs fabrications, textures, saveurs différentes …. Elle permet en outre de remplacer facilement une fabrication par une autre, une pâte par une autre par exemple, et de créer ainsi indéfiniment sans avoir besoin de changer fondamentalement : la FT, …).





Je ne comprends pas trop ce que vous attendez ….





Une remarque : il faut intégrer dans les préoccupations professionnelles tant les critères HACCP que ceux relatifs à la Santé et à la Sécurité au travail … 


Ce genre de questions est peut être restrictif … il me semble intéressant de guider les élèves à partir du référentiel d’activités professionnelles (RAP) de la MCCDR. Ainsi, le descriptif des situations professionnelles et des activités menées dans ce cadre peuvent être plus ou moins nourris avec les éléments du RAP.


N’oubliez pas aussi d’être en cohérence avec les compétences professionnelles telles qu’elles sont définies dans le référentiel de formation (compétences terminales à acquérir par le candidat), et sans doute il ne faut pas écarter ces documents de l’objectif de maitrise des compétences professionnelles. 


J’ai proposé dans le livret de formation Ecole – Entreprise que l’année de formation puisse être scindée en 3 unités de formation, avec des objectifs en terme de maitrise de ces compétences : 


UF1 : Prévoir les matériels, Organiser son poste de travail, Réceptionner et contrôler les livraisons, Déguster les desserts et argumenter, Assurer les opérations de fin de service, S’intégrer


UF2 : Participer aux achats, Contrôler les fabrications, Contrôler les stocks de matières premières, Effectuer les différentes mises en place, Assurer les prestations, Établir une relation avec les différents services


UF3 : Participer à la conception des supports de vente, Inventorier les besoins spécifiques au service, Actualiser les supports de vente, Orienter les ventes, Participer à des actions d’animation et de promotion


Par conséquent, il me paraitrait tout à fait cohérent de cibler le contenu des fiches à partir des compétences : le document 1 à partir de tout ou partie des compétences de l’UF2, le document 2 à partir de tout ou partie des compétences de l’UF3 (par exemple,  la conception des supports de vente, …). 
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