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ETAPES DE L’ACCUEIL
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REMARQUE DE L’ELEVE

	
	ATTITUDES D’ACCUEIL
	
	
	
	

	1.
	TENUE DU SERVEUR ?
	
	
	
	



	2.
	ASPECT PHYSIQUE DU SERVEUR ?
	
	
	
	



	3
	ATTITUDE DU SERVEUR ?
	
	
	
	



	4 
	POSTURE DU SERVEUR ?
	
	
	
	



	5
	PRESENCE DU SERVEUR ?
	
	
	
	



	
	TECHNIQUES D’ACCUEIL A L’ARRIVEE DU CLIENT
	
	
	
	

	6
	ARRIVEE DU CLIENT ?
	
	
	
	



	7
	MOT D’ACCUEIL DU SERVEUR ?
	
	
	
	



	8
	· TECHNIQUE D’ACCUEIL APPLIQUEE ?
	
	
	
	






	9
	EXPRESSION DU VISAGE ?
	
	
	
	



	10
	DISPONIBILITE DU SERVEUR ?

	
	
	
	



	11
	LANGAGE UTILISE ?
	
	
	
	



	12
	ECOUTE ?

	
	
	
	



	13
	UTILISATION DES DOCUMENTS ?

	
	
	
	



	
	
	
	
	
	

	14
	LE SERVEUR EST DEJA OCCUPE AVEC DE CLIENTS ?
	
	
	
	




	15
	PRISE EN CHARGE DES NOUVEAUX CLIENTS ?
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