Fidéliser le client

Fidéliser coûte 5 fois moins cher que d’acquérir de nouveaux clients. En effet, pas besoin de leur faire connaître les produits et l’entreprise : on dépense donc moins en communication. 1 % de taux de fidélisation gagné engendre une augmentation de rentabilité de l’ordre de 7 à 20 % (*).
Le taux de fidélisation correspond au nombre de clients fidèles / nombre total de clients. (*) Cette estimation est celle d’un cabinet marketing spécialisé en communication auprès des PME.
Améliorer la vie des clients, leur rendre service, leur faire plaisir être attentif à leurs besoins… que rechercher de plus lorsqu'on est restaurateur au-delà de bien faire son métier ?

Les fidéliser…. Quels sont les outils possibles ?

	Outils 
	
	
	Pistes d'exploitation pédagogique

	Il y a les menus, les ardoises, les plats du jour, le semainier, et maintenant il y a aussi les « rendez-vous »
	Trois fois par semaine un plat institutionnel est la star du jour. Par exemple, tous les mardis : Jarret demi sel aux lentilles vertes du Puy A.O.C., le jeudi c'est pot au feu traditionnel
	
	Demander en quoi ces outils sont des outils de fidélisation.

	"les soirées privilèges" ou les soirées à thème
	Tout simplement en allant sur son site internet le client choisit le spectacle qu'il a envie de voir et le site lui propose le restaurant le plus proche avec un prix très attractif pour l'ensemble de la soirée. Ce restaurateur possède environ 20 restaurants dans Paris, mais la même technique peut être appliquée pour un restaurant isolé dans n'importe quelle ville.

http://www.soireesprivilege.com/

	
	

	Il existe des solutions de carte de fidélité embarquée dans les smartphones
	Cela libère de toute la gestion "administrative" et technique du support.

http://www.snapp.fr/
http://www.fidems.com/Francais/Accueil/
	
	Citez les avantages et les inconvénients de ce genre de carte de fidélité

	La e-réputation 


	http://www.reputationsquad.com/2011/11/e-reputation-restaurants/

	
	Citez les leviers d’e-réputation des restaurants.

	
	Le rôle des réseaux sociaux dans la recommandation des hôtels et restaurants


	http://www.tourmag.com/Le-role-des-reseaux-sociaux-est-negligeable-dans-la-recommandation-d-hotels_a54978.html

	
	
Etudier l’intérêt de maitriser les leviers de e-réputation.

	
	Envoyer les plats du jour par mail aux clients 

	Exemple de référencement de mailing dédié à la restauration

Démo : http://www.youtube.com/watch?v=GGhLSs0O2-o
	
	Montrer un exemple de levier de e-réputation
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