La valorisation de l’espace lors de l’entretien de vente

Le marketing sensoriel : création d’une ambiance 

	Outils
	
	
	Pistes d'exploitation pédagogique

	Définition du marketing sensoriel....
	......Appliqué à la grande distribution : « Le consommateur pris au pièges »

http://www.youtube.com/watch?v=_aq5sPMUm-k
......Appliqué à la restauration

http://blog.stingray360.com/2013/05/21/comment-utiliser-le-marketing-sensoriel-pour-dynamiser-lactivite-de-votre-etablissement-de-restauration-rapide/

	
	Mettre en avant les techniques du marketing sensoriel mis en place pour vendre plus.

Etudier la réglementation des diffuseurs d'odeurs

Définir le marketing sensoriel

	La vue : le marketing visuel
	Code de couleur dans la restauration
http://www.edouardborie.com/2010/06/29/des-gouts-et-des-couleurs/

	
	Analyser la symbolique des couleurs


http://feelitblogdotcom.wordpress.com/2013/05/14/une-ballade-au-pays-des-5-sens/
	
	
	
	

	L'odorat : le marketing olfactif
	Commercialisation de diffuseur d'odeur pour les CHR
http://www.techni-contact.com/produits/373-7523756-diffuseur-olfactif-pour-communication-sensorielle.html

	
	Dégagez le champ d'application des diffuseurs d'odeurs et les limites du marketing olfactif

	L'ouie
	La musique en restauration
http://www.gmag.fr/archives/210
	
	Identifier le rôle de la musique dans un restaurant

	Le toucher
	Manger dans le noir pour éveiller les sens
http://www.danslenoir.com/
	
	



Piste de didactisation de tous les articles afin d’étudier « Les facteurs d’ambiance ».

Partir de la vidéo des frères Pourcel ou autre sources (exemple : http://www.benoitbeal.com/Design-commerce-restaurant.html ) afin de demander aux élèves d’identifier les caractéristiques de chaque facteur d’ambiance et leur rôle.

	Les facteurs d’ambiance
	Les caractéristiques
	Le rôle

	Le mobilier
	
	

	La décoration et les couleurs
	
	

	La signalétique
	
	

	L’éclairage
	
	

	La musique
	
	

	Les odeurs
	
	

	Le personnel
	
	





Les objectifs des facteurs d’ambiance





Optimiser les ventes





Refléter l’image de l’entreprise





Favoriser els achats complémentaires





Mettre en valeur les produits











