" Savoir conseiller la clientèle et l'encourager à consommer des produits locaux et / ou bio afin de préserver l'environnement et favoriser les produits de qualité est l'objectif de cette séquence. Pour cela, connaitre les produits et s'exprimer correctement tant verbalement que de façon gestuelle est essentielle."


	COMPETENCE OPERATIONNELLE

	C1-1.3 Recueillir les besoins et les attentes de la clientèle



Comment passer de cette situation de prise de commande….

A celle-ci…..

[bookmark: _GoBack]Ou comment savoir conseiller la clientèle et comment l’encourager à consommer des produits locaux et / ou bio afin de préserver l’environnement et favoriser les produits de qualité ? 
Pour cela, la connaissance des produits et l’expression correcte tant verbale que gestuelle est essentielle. Nous vous proposons une suggestion d’approche dans notre atelier. 
