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Séminaire Accompagner les éléves de la voie
professionnelle dans leur parcours scolaire

Ouverture du séminaire
« Brevet Professionnel Fleuriste »

Dominique Catoir
Inspecteur général de I'éducation, du sport et de la recherche

Richard Hauck
Formateur pratique, technologie, botanique et responsable de

I'école florale FFAF, représentation de la filiere professionnelle
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i, La genese du projet de rénovation
Le référentiel des activités a été présenté a la Commission professionnelle
consultative Commerce, le 25 février 2020

Le référentiel du diplome présenté au conseil supérieur de ’'Education du 18
mars 2021 et valide( avis conforme) par la CPC, le 8 avril 2021

Publication du référentiel le 16 juillet 2021
https:/iwww.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043793304

PNF au 1°" février 2022 pour une mise en ceuvre dés la rentrée de septembre
2022

Positionnement du BP dans la continuité de la rénovation et de
I’esprit du nouveau CAP Fleuriste

4 ?ﬁ
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RAPPORT D’OPPORTUNITE
REVISION DU BREVET
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= Contexte & opportunites

« Continuité travaux F.F.A.F. — 15eme CPC DGESCO

« Restructuration de la profession & Nouvelles pratiques
professionnelles

« Capacité d’'innovation & Maitrise de la qualité

« 6eme profession artisanale préférée des Francais

« Clientele exigeante et avertie

« Formation initiale orientée vers I'excellence

« Formation par blocs de compétences

« Peérennité du parcours professionnel

« Attractivité professionnelle et employabilité

N
)
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Branche des Fleuristes, Vente et services des

animaux familiers

Commission Paritaire Nationale de 'Emploi et
de la Formation Professionnelle (CPNE-FP)
Observatoire prospectif des métiers et des
qualifications.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

) ARTISANS
XC FLEURISTES

4 076 adherents en 2018.

Réseau de 47 unions, corporations,
associations  professionnelles et
chambres syndicales fleuristes.

1 commission interne dédiée a la
formation initiale réunissant des chefs
d’entreprise et enseignants de 13
écoles et centres de formation
fleuristes sur 'ensemble du territoire.

Présentation et dialogue autour de la
profession dans environ 80 réunions
régionales ou départementales.

-

\
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i ! | Les fleuristes et
Profession les Francais

Liberté

Fleuriste _ Ex=O
Yy A

Artisan — Commercant — et o RS ey
- OIS Crtves dovases
Entrepreneur

Métier passion
Sensibilité esthétique et

artiStique Données 2017

Connaissances techniques et 14 741 entreprises

botanlques +dont 44% (6 455) avec au

Respect des fleurs et des moins 1 salarie

végétaux 15 567 salariés

Savoir-faire +37,5 ans en moyenne

imité 58,2 La rose

proximite 57 % des embauches en o DA i Sanmda o B 2 e e

CDD O ORAATUT I e o POt let feango, Que Co soRt
fopers octeteurs o Douguet ou G ko pkboe
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ler bilan CAP fleuriste

Accueil et déploiement national
Nouvel élan pour les enseignants

Méthodes pédagogiques et nouvelle
organisation

Adéquation avec les attentes des
entreprises

Examen : Juin 2020
Cohérence et continuité vers le BP

&
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Brevet professionnel Y

BP - Fleuriste

Chiffres pour la session 2017
Effectifs : 622

Admis : 503 (81% de reussite)
Constat:

Décalage avec la réalité du métier
Responsable de magasin
Développer 'autonomie

Innovation commerciale
Compétences renforcées en gestion

10 1ER FEVRIER 2022
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Premieres modifications RIS
envisagees

Liberté
ité

Fraternité

Technologie professionnelle
Organisation du travail/Gestion/RH

. . Réorganisation des savoirs-associés
LVE obligatoire
Augmentation du nombre d’heures *Commercialisation
*Négociation

Pratique professionnelle *Gestion administrative et

*Epreuves U11, U12 financiére
*Epreuves U13 *RH et EEJS
*Structure

*Maitrise du fleurissement

Botanique & Reconnaissance des
Végétaux

&
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Séminaire Accompagner les éléves de la voie

NATIONALE,
DE LA JEUNESSE

ET DES SPORTS . .
professionnelle dans leur parcours scolaire

Egalicé

Présentation des grands axes du réféerentiel et des
grands principes

Dominique Catoir
Inspecteur général de I'éducation, du sport et de la recherche

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation 12 1ER FEVRIER 2022
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4 péles d’activités,
pour 4 blocs de compétences,
pour 4 epreuves

1. Reéalisation d’arrangements dans tous les styles de I'art floral
Bloc 1. Realiser des arrangements dans tous les styles de I'art floral
E1 Réalisation d'arrangements dans tous les styles de 'art floral

2. Conception et réalisation de projet de création florale
Bloc 2. Concevoir et réealiser des projets de création florale
E2 Conception et réalisation d'un projet de création florale

3. Gestion et management
Bloc 3. Gérer et manager
E3 Gestion et management

4. Développement commercial
Bloc 4. Developper la performance et I'activité commerciales
E4 Développement commercial

Direction générale de ’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation 13
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Liberté

e de professionnalisation, de formation et de certification
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Liberté

Un niveau de professionnalisation renforce
Un meilleur positionnement du diplome

Une écriture simplifiée du référentiel (36 pages)

Un guide d’'accompagnement pedagogique sera publie en
lighe, ainsi que les presentations du seminaire en mars.

http://www.cerpedq.fr/icerpeg/index.php/filieres-
tertiaire/fleuriste/bp-fleuriste

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation 15 1ER FEVRIER 2022
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Egalicé

Plan National de Formation
Séminaire Accompagner les éléves de la voie
professionnelle dans leur parcours scolaire

La stratégie globale de formation fondée sur le reférentiel

Marie-Line Bourgouin
IEN-ET-EG économie-gestion, académie de Nantes

Béatrice Kermorgant
IEN-ET-EG design métiers d’art, académie de Nantes

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation
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. La structure cohérente du référentiel

4 blocs

, 4 épreuv
de compeétences epreuves

e

\
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1: Réalisation
d'arrangements
dans tous les styles
de I'art floral

2 : Conception et
réalisation de projet
de création florale

3 : Gestion et
management

4 : Développement
commercial

4 blocs de compétences
aver des savoirs
ass0Cies

1 : Realiser des
arrangements dans
tous les styles de
I"art floral

2 : Concevoir et
réaliser des projets
de création florale

3 : Gérer et
manager

4 : Développer la
performance et
I'activité
commerdale

4 Epreuves

E1 : Realisation
d'arrangements
dans tous les styles
de I'art floral

E2 : Conception et
réalisation d'un
projet de création
florale

tre .
gpéciale
FETESMERES

Direction générale de ’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation
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« Lastratégie globale de formation sur deux ans doit prendre appui sur les
incontournables

- Planifier les compétences a travailler dans le temps (plan de formation)

- Choisir des contextes professionnels adaptés, les préparer et les formaliser

- Définir les contenus gu’il faudra réaliser et évaluer

- Créer les situations professionnelles permettant de développer les compétences

- Intégrer les transversalités possibles

- Penser le suivi et I'évaluation des compétences en cohérence avec les situations
proposeées

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation 19 1ER FEVRIER 2022
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Fraternité

La stratégie globale de formation fondée sur le référentiel

* Les situations professionnelles

» Elaborer un contexte professionnel

« Construire et exploiter des situations
professionnelles pour professionnaliser

loc 1

* Réaliser des arrangements dans tous les styles de I'art floral

loc 2

» Concevoir et réaliser des projets de création florale

loc 3

» Gérer et manager

loc 4

» Développer la performance et I'activité commerciale

4 ?‘3

Direction générale de ’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation
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La stratégie globale de formation fondée sur le référentiel

« Situation professionnelle

Pour construire la situation professionnelle, il faut :

La décrire en mission (Quel est le probléeme ?)

Décrire I’événement déclencheur (Pourquoi dois-je agir ?)

Décrire le contexte (Ou ? Avec qui ? Quand ?)

N2

Définir les compétences a développer (Quelles activités nécessaires ? Quelle
complexité ?)

N

Mobiliser des savoirs nécessaires ( Lesquels, quelles ressources disponibles ?)

\
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 Au cceur de la formation : la place des savoirs associés.

Connaissances : familles, genres, espéces....plus étendues qu’en CAP

Renforcement des connaissances botaniques nécessaires a I’exercice du métier

Approfondissement de la maitrise de tous les styles et des techniques d’art floral

Dimension esthétique et créative du métier, compétences de communication et connaissances artistiques
développées

Consolider et approfondir les bases de CAP dans le cadre des situations de BP »

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation 22 1ER FEVRIER 2022
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Liberté

« Laplace des savoirs associés

Les savoirs associés aux 4 blocs de compétences sont abordés dans le contexte des situations
professionnelles vécues par les apprenants.

Chaque situation professionnelle fait appel a des connaissances issues de tous les champs
disciplinaires, y compris ceux des enseignements généraux.

C’est a I'équipe pédagogique d’organiser la progression des apprentissages en appliquant ces
notions lors de la mise en ceuvre de situations professionnelles complexes et selon les besoins de
ces situations.

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation 23 1ER FEVRIER 2022
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« Leprojet pédagogique est construit collectivement

v' Mettre en cohérence les séquences et les activités en entreprises
v' Faire du lien entre la pratique et les savoirs associés mobilisés

v" Un projet de formation pluridisciplinaire sur les deux années

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation 24 1ER FEVRIER 2022
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Plan National de Formation
Séminaire Accompagner les éléves de la voie
professionnelle dans leur parcours scolaire

Présentation du bloc de compétence 1
Réaliser des arrangements dans tous les styles de I'art floral

Lydie Clap
Professeure d’art floral, de technologie, de botanique et
référente de la filiere fleuriste, Université Régionale des Métiers

de I'Artisanat - Campus Avignon

William Cardot
Coordonnateur de la filiere fleuriste, MFR Chaumont

Quentin Trapier -
Fleuriste \
25 1ER FEVRIER 2022
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Sélectionner et installer Réaliser tous les types
les moyens d’hydratation. d’arrangement dans les

Sélectionner le substrat différents styles.
adapté. Contrdler 'adéquation de

I'arrangement avec la
demande.
Emballer et conditionner les
arrangements floraux.
Remettre en état le plateau

technique.

W Choisir les végétaux, contenants et Choisir des vegetaux,
S . accessoires et
o 5 aCCessolres contenants en fonction
";; E d’un style d’art floral et
N de la spécificité des
c
% © E végétaux.
U L Y
= n _ Préparer le plateau
% = % technique.
'c—_s (<§} 0 Choisir les matériaux et
D & 2 Cho|s|r |eS techr“ques les techniques adaptés a
o % S la réalisation.
i
% (7]
(7))
= @
cs —

Produire des arrangements floraux
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=> Elaborer un contexte professionnel pluridisciplinaire

A partir d’une situation professionnelle aborder les
différentes compétences :

- Choisir les végétaux, contenants et accessoires
- Choisir les techniques
- Produire des arrangements floraux

* Mettre en cohérence les séquences et les activités professionnelles a
partir du vécu de l'apprenti en entreprise, de la relation avec le Maitre
d’Apprentissage et de situations professionnelles réelles (cas concrets). -

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation 27 1ER FEVRIER 2022
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Exemple de situation professionnelle n® 1

Vous étes apprenti(e) chez le fleuriste « LES FLEURS DU
ROY » situé a ANGERS.

L’effectif se compose de 4 personnes (chef d’entreprise,
conjointe collaboratrice, 1 salariee a temps plein et vous). Il
s’agit d’une boutique traditionnelle, milieu et haut de gamme.
Elle est située dans un quartier commercant et résidentiel,
proche du quartier historique et qui présente une grande mixité
en termes de CPS (clientele aisée, populaire et étudiants). La
concurrence est éloignée. Le concurrent le plus proche, situé a
900 metres est spécialisé en produits funéraires. En périphérie
on trouve plusieurs jardineries. o~
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Mission n°l :
Une cliente apporte un vase de style. Elle souhaite
fleurir la tombe de son défunt mari. Le caveau

familial date de 1930. Elle souhaite un bouquet
adapte et emballé.

Le vase est en fonte, géométrique et lourd. II
mesure 40 cm de hauteur et 20 cm de coté.

Des roses sont sculptées sur le vase, et des details
floraux stylisés figurent sur la pierre tombale.

Direction générale de ’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation 29 1ER FEVRIER 2022
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Mission n°2 :

Une cérémonie de commeémoration est
organisée pour l'occasion de son
anniversaire de déces. Votre cliente vous
demande une piece de forme qui sera
présentée inclinée au pied de l'autel. Elle
sera ensuite déposee sur la pierre
tombale, a c6té du vase.

Cette piece sera inspiree du style
architectural de la tombe.

»

41 ‘\“*
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Mission n°3 ;

Votre cliente souhaite un arrangement
raciné pour végetaliser durablement la
jardiniere en pierre de la tombe de son
€pPOux.

Le contenant qui s’integre dans la
jardiniere est apporté par la cliente.
L'ensemble doit étre harmonieux.

»

41 ‘\“*
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KBIoc 3:

* Maitriser la gestion des
achats

+ Gérer les moyens de
facon opérationnelle,

K. Gérer les déchets...

/Bloc 1: Botanigue appliquée\

« Connaitre les substrats

* Maitriser I'arrosage

* Assurer le drainage

« Connaitre les besoins des
plantes

« Connaitre les différents

en entreprise

\ biotopes /

\

Bloc 1: Histoire de I’art
Connaitre les caractéristiques de
I’Art Déco

Bloc 1 : Arts appliqués ala
profession

Connaitre la théorie de la couleur

fBIoc 1: Technologie

professionnelle

* Maitriser les styles en art floral

» Sélectionner les techniques,
les végétaux adaptés et

K apporter les soins courants

KBIoc 1: Pratique Drofessionnelle\
» Réaliser un bouquet et son
emballage

\ 4

» Reéaliser un arrangement
raciné
* Construire une piéce de forme

\ et la végétaliser J

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation
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Missions Compétences | Compétence Activités détaillées Conditions Productions Précisions
s travaillées de attendues
réalisation
1
- Préparer le plateau technique Respect du cahier des
Réaliser un Réaliser un -Choisir la matiére d’ceuvre, les matériaux et Un bouquet lié chargftg : dur?bl”'tea, "
arrangement dans tous bouquet li¢ les techniques adaptés a la réalisation adapté au style ﬁ;?g?etlzr;sl‘astgr:ze :rt
les styles de I'art floral ) -Contréler 'adéquation de I'arrangement avec Atelier, etaucontenant | . .
Production des la demande matiére €cCo, prix.
arrangements d’ceuvre
floraux — R d dui
Emball Réali -Emballer et conditionner les arrangements espect du produlit,
mballer et éaliser un
conditionner les emballage florauix Emballage de solite et duradilie.
ad -Remettre en état le plateau technique confort adapté
arrangements floraux adapté
2
- Préparer le plateau technique Respect du cahier des
Réaliser un - Choisir la matiére d’ceuvre, les matériaux et Atelier Charg? : duratlb;hte(,f i
o ) . A R ) proportions, styles d’a
Réaliser un Production des | arrangement Ies’technlques afiaptes ala réalisation matiére Un arrangement | fioral et de la tombe art
arrangement dans tous | arrangements piqué -Sélectionner et installer les moyens d'ceuvre piqué adapté déco, prix.
les styles de l'art floral | floraux d’hydratation aux styles
-Sélectionner le substrat adapté
-Controler 'adéquation de I'arrangement avec
la demande
3
- Préparer le plateau technique Un arrangement | Respect du cahier des
Realiser un -Choisir la matiére d’ceuvre, les matériaux et Atelier, raciné adapté charges : durabilité,
Réaliser un Production des | arrangement les techniques adaptés a la réalisation matiére aux styles dans | proportions, styles d’art
arrangement dans tous | arrangements raciné o . , d’ceuvre le respect des floral et de la tombe Art
les styles de I'art floral floraux I—antrole(rjl adequation de Farrangement avec besoins et déco, choix du substrat,
a demande contraintes des prix.
végétaux.
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Plan National de Formation
Séminaire Accompagner les éléves de la voie
professionnelle dans leur parcours scolaire

Présentation du bloc de compétence 2
Concevoir et réaliser des projets de création florale

Béatrice Kermorgant
IEN-ET-EG design métiers d’art, académie de Nantes

Magali Froger
Formatrice technologie, CFA URMA Délégation Maine-et-Loire, Angers

Guillaume Ploquin
Fleuriste P

\
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projets de création

florale

Analyser la demande

Identifier les besoins
Cadrer le projet en
fonction de la
demande

Préparer le projet

Réaliser le projet

Recherches
artistiques, historiques
et techniques.

Illustrer les solutions
choisies

Réaliser le planning
d’organisation
Chiffrer les solutions
Proposer des solutions
argumentées

Concrétiser la
solution retenue

Contréler la qualité
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ET DES SPORTS
Liberté
Egalitt

Fraternisé

Accompagnement et
échange avec le maitre
d’apprentissage et
I'équipe pédagogique

Domaines transversaux a exploiter tout le long du projet

Techniques Art Floral

/ Botanique
4/ Reconnaissance des

végetaux
G Arts appliqués
T Gestion
\ Techniques

commerciales

Développement de I’'autonomie tout au long de la formation /‘{’”
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Libersé

Pour un professionnel, qu’est-ce qu’un projet de création floral ?

Quelle est selon vous I'utilité de s’appuyer sur un contexte de situations
Vecues en entreprise ?

Quels sont les domaines que vous utilisez en entreprise pour répondre a ce
genre de situations professionnelles ?

Qu’attendez-vous d'un apprenant a la fin de la formation BP Fleuriste ? 4,

\
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Liberé

Egalité

et

Pour un
professionnel,
gu’est ce
qu’un projet

de création
floral ?
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Liberit
Egaite
Fraemnae

Quelle est selon
vous ['utilité de
s’appuyer sur
un contexte de

situations
Vecues en
entreprise ?
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DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberit
Egaite
Fraemnae

Quels sont les
domaines que
vous utilisez en
entreprise pour

répondre a ce
genre de
situations
professionnelles ?
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Liberé

Egalité
Fraternité

Qu’attendez
vous d’un
apprenant a la

fin de la
formation BP
Fleuriste ?
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QuI
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QUAND

COMBIEN

PAR QUI

Kermorgant

La démarche du projet
trice

Béa

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté
Lgalité

MINISTERE

Fraternisé

-
N\
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\

ReAL

VITRINE

|dentifier. Cadrer.
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DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberst
Lgairté
Frasernit

Analyser la demande

Conception et
réalisation de
projet de
création florale

Préparer le projet

Intitulé de la direction ou de I’organisme rattaché
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DE LA JEUNESSE

. L’exemple du GAP

Identifier les besoins
Cadrer le projet en fonction de la demande

Rechercher des documents artistiques, historiques
et techniques.

Illustrer les solutions choisies
Réaliser le planning d’organisation
Chiffrer les solutions

Proposer des solutions argumentées
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peLBuCATION 3 s «ll rassemble des informations pertinentes sur le projet, qu’il classe,
E7 DR SPORTS. organise et présente dans un dossier.[...]

Il peut produire alors des pages ou d’autres supportc de tendances, de
recherches graphiques, .

Liberté
ité

Fraternité

S, ¢

hib

0 @,
Q@:’o’.
Y \E

Il peut utiliser les plans a I'échelle, des vues
sous plusieurs angles ou dimensions, et fait
..des propositions et/ou des mises en situation
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Libersé

Egaiité
Fraternité

Plan National de Formation
Séminaire Accompagner les éléves de la voie
professionnelle dans leur parcours scolaire

Présentation du bloc de compétence 3
Gérer et manager

Sébastien Boisdeé
Formateur en gestion, Ecole des fleuristes de Paris

Richard Hauck
Formateur pratique, technologie, botanique et responsable de I'école

florale FFAF, représentation de la filiere professionnelle

o~

\
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A long terme Gérer le
guotidien d'une
entreprise

)
LL
|_
@,
LUl
™
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A court terme Créer ou
reprendre

une entreprise
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Prévoir les achats

Gérer les achats Réaliser les achats

Réceptionner et
stocker les produits
Mettre en ceuvre les normes
de qualité, sécurité et
Gérer et prévenir les | ACCESSIDINIEE
. Gérer les déchets, les énergies
rsques et I'eau

Prévenir les risques
environnementauy, liés a
s sécurité au travail Optimi 3
ptimiser les colts
Ge,rer !es moyens de facon s e
Operatlonnelle Exploiter les données
comptables
Opérer les choix
Encadrer, d’investissement

nd
L
©
<
Z
<
=
|_
LL
e
LL
o
L
O

former,

Manager les ressources humaines

animer,
recruter et
évaluer
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Toujours mettre en situation |'apprenant en contextualisant dans une
entreprise fleuriste (réelle ou fictive) sur son marché avec des données
réalistes et des documents de la profession.

Vous étes apprenti(e) chez le fleuriste « LES FLEURS DU ROY » situé a ANGERS.

L'effectif se compose de 4 personnes (chef d’entreprise, conjointe collaboratrice, 1
salariée a temps plein et vous). Il s’agit d’'une boutique traditionnelle, milieu et haut de
gamme.

Elle est située dans un quartier commercant et résidentiel, proche du quartier historique
et qui présente une grande mixité en termes de CPS (clientele aisée, populaire et
étudiants).

La concurrence est éloignée. Le concurrent le plus proche, situé a 900 metres est!‘p
spécialisé en produits funéraires. En périphérie on trouve plusieurs jardineries. :

\
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- Le magasin souhaite dynamiser son image et créer du trafic.
L'apprenti suggére de mettre en place une animation commerciale
pour “Halloween”. Le responsable du magasin le charge de piloter le
projet.

- Le magasin va donc installer un stand d’Halloween a I'extérieur avec
un/une animateur/trice déguisé/e en sorciere. La personne déguisée
en sorciere sera chargée de préparer les citrouilles (creuser, vider et
déposer une bougie) et d’animer le stand.
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- Les citrouilles destinées a la vente seront exposées a I'extérieur mais
'encaissement se fera a I'intérieur.

e

>
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- Recruter un animateur pour une semaine
- Intégrer et animer l'animateur
- Calculer le cout prévisionnel de I'opération commerciale

- Préparer les achats nécessaires a l'opération
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- Anticiper une bonne gestion des risques

- Régler un conflit au travail avec I'animateur

»
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()]
- Missions Compéten | Compétences Activités détaillées Conditions de Productions
U ces travaillées réalisation attendues suggérées
. — Recruter un Manager les | Recruter et évaluer le Rédiger une offre d’emploi Profil de poste fourni Une offre cohérente
c) animateur ressources personnel Diffuser I'offre d'emploi
pour une humaines Sélectionner les candidats en fonction du Candidatures Choix du candidat réseaux, les
O semaine prodil en cohérence avec
Réaliser les entretiens de recrutement Plusieurs types de le profil de poste numeriques
G) Choisir un type de contrat de travail (colt, confrat de travail,
CG conftraintes réglementaires) contraintes
reglementaires
U Intégrer et Manager les | Encadrer et former Accueillir 'animateur, présenter 'entreprise Les objectifs Mise en place d'un Exploiter un
~C|) animer ressources Animer les équipes Former 'animateur aux gestes techniques et | commerciaux de tableau de suivi des | tutoriel vidéo
Q I'animateur humaines a l'animation commerciale I'animation . _ | objectifs
Motiver avec des objectifs définis. Les régles de securité
q) Calculer le Gérer les Exploiter les données Dé&finir le colit de revient (prix d'achats, Les données de Le cout de Utiliser l2 |
cout moyens de compiables main d'ceuvre, emplacement, gestion sont fournies I'opération numeérigue
c prévisionnel | fagon Optimiser les colts communication...) Le prix de vente (tableur...)
U de opérationne Définir le prix de vente des citrouilles Le seuil de
I'opération lle Calculer le seuil de rentabilité rentabilité
b commerciale
Cﬁ Préparer les | Gestion des | Préveir les achats Préparer la commande {matéricls, matidres | Détails des matériels | Tableau comparatif | Rechercher
achats achats premiégras) et matiéres premigres | des offres
E nécessaires Réaliser les achats Prendre contact avec les fournisseurs pour necessaires Le fournisseur et la fournisseurs
N q) a l'opération obtenir une offre commerciale . . justification de ce sur internet
Sélectionner un fournisseur Criteres de choix choix
D Passer commande Bon de commande
Liste de fournisseurs complet
Anticiper une | Gérer et Prévenir les risquas - Repérer les risques environnementaux liés Réglementation des Une fiche méthode Exploiter le
bonne prévenir les | environnementaux a l'opération services de tri site de I'NRS
gestion des risques - Faire des propositions pour exploiter les municipaux relatifs
risques Gérer les déchets, les déchets aux déchets Recyclage des
énergies et I'eau - Définir les risgues et &tablir une fiche de Fiche de sécurité graines et de
sécurnité la chair
Prévenir les risques liés
anygigne, la santé et
a la sécurité au travail
Régler un Manager les | Encadrer et former Les consignes de Des propositions Lien avec sa
conflit du ressources - L’ animateur ne respecte pas son travail pour régler le conflit | hiérarchie,
travail avec humaines engagement exploiter des
I'animateur - Retards, conflit avec ses collégues, non situations ,p
atteinte des objectifs...... professionnell

es déja vécues ‘
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Egaiité
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Plan National de Formation
Séminaire Accompagner les éléves de la voie
professionnelle dans leur parcours scolaire

Présentation du bloc de compétence 4
Développer la performance et I'activité commerciale

Cédric Hallais
PLP économie-gestion, commerce-vente, LP Paul-Emile-Victor a

Avrillé, académie de Nantes

Marie-Line Bourgouin
IEN-ET-EG économie-gestion, académie de Nantes
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cweniss Bl OC 4 : Développer la performance et ’activité commerciales

Liberté
Lgalité
Fraternité

Former des fleuristes compétents et capables de :
= s’adapter a son environnement,

= développer son activite,

= fidéliser sa clientéle.

Développer
une stratégie
commerciale

Valoriser Manager la
I’offre relation client

»

41 ‘\“*
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DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Lt

berté
Egalité

o ) _ Zones intérieure et
Aménager l'espace commercial extérieure

Image de I'enseigne

Implanter les produits dans les espaces Marchandisage de

Y gestion et séduction
LU L Valorisation de
Ny Fétes et événements , ,
E ™ commerciaux 'ensemble de I'offre

LL Partenariats
OF Wl Vettre en ceuvre les
— = _ _ Spécificité du
<>E -l actions commerciales marché local

Promouvoir I'offre et cCommunication

animer le point de interne et externe

vente
Nouveaux modes de

communication et
communication commerciale technologies "ee%u ,

Mettre en ceuvre la
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Liberté

Lgairté
Frasernit
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relation client

Conseiller

et accompagner le client

Assurer le suivi

de la relation client

Nouveaux
comportements
et modes de
consommation

Digitalisation de

la relation client

Personnalisation
du parcours
client
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Liberté

Egalité

Fratenité

Données

. L O commerciales
O 5)('_5 SIC
%‘8 F8Y Evaluer la performance
et .

O E o commerciale
—7 4
D - ) Veille
~q>) O = Analyser le marché commerciale

cC O
a > O

Opérer des choix d’axes de
developpement

-
{ 4

4.4
S Satisfaction et

fidélisation

=
4 bt
4% - -
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Exemple de démarche pédagogique :

Situation :
= Apprenti(e) chez le fleuriste « LES FLEURS DU ROY » situé a ANGERS.
» Magasin qui souhaite dynamiser son image et créer du trafic via animation commerciale pour “Halloween”.
= Animation commerciale : stand d’Halloween a I'extérieur avec un/une animateur/trice déguisé/e en sorciére.
= Création de citrouille destinées a la vente exposées a I'extérieur mais encaissées a l'intérieur du point de vente.

MISSIONS

)

Aménager 'espace extérieur et intérieur
pour l'opération commerciale

{

Communiquer sur l'opération

{

Mesurer les résultats de I'action

Définir lfaménagement extérieur et intérieur
Opérer des choix : scénarisation,
déguisement, lien avec la vitrine et I'intérieur du
magasin

Déterminer les contraintes liées a I'action
commerciale

Identifier la gamme de produits existants a
mettre en avant pour cette action commerciale
Suggérer d’autres produits a créer
Concrétiser 'implantation des produits a
lintérieur et a I'extérieur

Définir les objectifs de
communication

Choisir les supports de
communication

Rédiger le message commercial en
tenant compte des objectifs
commerciaux

Définir et installer une signalétique
adaptée a I'opération

Diffuser le message commercial

- Analyser les résultats de
I'action a partir des éléments
fournis

- Proposer des axes
d’améliorations

\\
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Séminaire Accompagner les éléves de la voie

NATIONALE,
DE LA JEUNESSE

ET DES SPORTS . .
professionnelle dans leur parcours scolaire

Egalicé

Retour sur les blocs de compeétences et les questions de la
matinee et présentation géneérale de la certification

Membres du groupe de rénovation du BP fleuriste

o~

\
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Liberté

Lgaiité
Fraternité

4
AR ‘é‘preuves E1 Réalisation d’arrangements dans tous les
W de compétences styles de l'art Floral

E2 Conception et réalisation d’'un projet

E3 Gestion et Management

E4 Developpement Commercial

4 ?.,\3
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MINISTERE

DE LEDUCATION i i i
Séminaire Accompagner les éléves de la voie

NATIONALE,
DE LA JEUNESSE

ET DES SPORTS . .
professionnelle dans leur parcours scolaire

Epreuve d’examen E1 : Réalisation d’arrangements
dans tous les styles de I'art floral

Lydie Clap
Professeure d’art floral, de technologie, de botanique et référente de la
filiere fleuriste, Université Régionale des Métiers de I'Artisanat -

Campus Avignon

José Afonso
Formateur pratiques et technologie, Ecole des fleuristes de Paris
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Egalicé

N

. . 1 /CFA ion d” i . .
e — P u section d'approntissage// ion habiltes, formation profes. |\ Gandidats de a volo do la
FLEURISTE nelle cor;t;m.l:nglans un établig- 5'?..'":“9!Isrf‘?at;miii';:::naﬂ'tsge' cqntinue dang, un e't_a_b!issement
public distance public habilite
Epreuves Unité Coef Mode Durée Mode Durée lMode Durée
E1 Realisation
d’arrange- b P
ments dans onctuel Pra-
tous les u1 5 CCF(1) - tique 5h CCF ~
styles de
I'art floral
Réalisation de 3 arrangements
lls doivent traiter de tout ou partie des compétences :
- Choisir les végeétaux, contenants et accessoires
- Choisir les techniques »
- Produire des arrangements floraux ‘
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A partir d’'une situation professionnelle, le candidat doit réaliser au moins 3 arrangements
spécifiques qui seront choisis dans les productions suivantes :

- Un bouquet lié a la main présenté emballé.

- Un arrangement raciné.

- Un bouquet de mariée ou ornement porte.

- Une composition piquée ou auto-bloquée dans un contenant impose.

- Une piece funéraire

* Les académies adapteront le sujet national en fonction de leurs contraintes régionales,
Cette pratique plus souple, permettra des adaptations locales notamment dans le choix des
végetaux,

o~

\

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation 63 1ER FEVRIER 2022



Ex
MINISTERE

DE LEDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté

Lpalité
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Sujet O (situation professionnelle)

' Vous étes apprenti(e) chez le fleuriste « LES FLEURS DU ROY » situé a8 ANGERS.

L’effectif se compose de 4 personnes (chef d’entreprise, conjointe collaboratrice, 1 salariée
. & temps plein et vous). Il s'agit d’une boutique traditionnelle, milieu et haut de gamme. Elle
| est située dans un quartier commercant et résidentiel, proche du quartier historique et qui
. présente une grande mixité en termes de CPS (clientéle aisée, populaire et étudiants). La
. concurrence est éloignée. Le concurrent le plus proche, situé a 900 metres est spécialisé en
| produits funéraires. En périphérie on trouve plusieurs jardineries.

_____________________________________________________________________________________________
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Lgaiité
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EPREUVE 1 : Réalisation d’arrangements dans tous les styles de ’art
floral (coef 5)

Photographies fournies par la cliente

Sujet 0 (les missions)

Mission n*1 :

Une cliente apporte un vase de style. Elle souhaite fleurir la tombe de son défunt mari. Le
caveau familial date de 1930, (Photographies page 11). Elle souhaite un bouquet adapte st

emballé.
Le vase est en fonte, géométrique et lourd. Il mesure 40 cm de hauteur et 20 cm de coté. Vue d'ensemble de la Détiiis floraii Vase en fonte Jardiniire stylisée
tombe d'aluminium
Des roses sont sculptées sur le vase, et des détails floraux stylisés figurent sur la pierre
tombale.
Mission n°2 :

Une cérémonie de commémoration est organisée pour I'occasion de son anniversaire de
décés. Votre cliente vous demande une piéce de forme qui sera présentée inclinée au pied
de 'autel. Elle sera ensuite déposée sur la pierre tombale, a cété du vase.

Cette piece sera inspirée du style architectural de la tombe.
Mission n°3 :

Votre cliente souhaite un arrangement raciné pour végétaliser durablement la jardiniére en

pierre de la tombe de son époux. *r
e

Le contenant qui s’intégre dans la jardiniére est apporté par la cliente. L'ensemble doit étre ”
harmonieux. ‘ {a
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Brevet professionnel FLEURISTE

Epreuve E1 : Réalisation d’arrangements dans tous les styles d'art floral

Coefficient:5

tences

Critéres et indicateurs d'évaluation

PROFIL

Tl

TS

égétaux,

contenants et
accessolires,

Choisir les v

Choisir les végétaux (Le choix des végeétaux est adapte au style d"art floral)
Choisir les contenants (Le choix des contenants est adapté aux végétaux)
Choisir les accessoires (Le choix des accessoires est adapté au style et aux
végétaux)

Choisir la matiére d'ceuvre (Les choix de matiére d'ceuvre sont cohérents)
Préparer la matiére d'ceuvre (La MO est préparée dans les régles)

BLOC1:

REALISER DES ARRANGEMENTS DANS TOUS LES STYLES D’ART FLORAL

GRILLE D’EVALUATION
EPREUVE : (E1)
CCF/PONCTUEL

Choisir lestechniques

Préparer le plateau technigue
({Le poste et I'environnement de travail, les outils sont opérationnels).

Choisir les matériaux et les techniques adaptés a la réalisation

(Les matériaux et les techniques choisis correspondent aux exigences de la
réalisation).

Sélectionner et installer les moyens d'hydratation

(Le choix des moyens d’hydratation est pertinent et I'installation est efficace)

Sélectionner le substrat adapté
(Le drainage, le PH et les nutriments sont adaptés)

Session:

Date de I'épreuve:

Nom et prénom du (de la) didat(e):

Numérodu (de la)

GIAAE[@) 2 ot e s b s R r R

Composition de la commission d’évaluation :

Mme/M.: professeur(e) de pratique professionnelle
Mme/ M. : professionnel (le) du secteurfleuriste

ou

Mme /M. : professeur(e) de pratique professionnelle

Produire des arrangements floraux

Réaliser tous types d'arrangements dans les différents styles
{Les caractéristiques des styles sont respectées)

Contréler I'adéquation de I'arrangement avec la demande
(L'arrangement est conforme ala demande)

Emballer et conditionnerles arrangements floraux
(L'emballage et le conditionnement sont adaptés)

Remettre en état le plateau technique
(Le poste etl'environnement de travail, les outils sonta nouveau
opérationnels)

Ti:Trési I: 5 : Satisfaisant

TS : Trés satisfzisant

colonnes)

[les croix doivent &tre positionnées zu milieu des
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Plan National de Formation
Séminaire Accompagner les éléves de la voie
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Epreuve d’examen E2 : Conception et réalisation
d'un projet de creation florale

Béatrice Kermorgant
IEN-ET-EG design métiers d’art, académie de Nantes

José Afonso
Formateur pratiques et technologie, Ecole des fleuristes de Paris

Anne Lecanu
Formatrice arts appliqués, CFA 1A 44 - Intelligence apprentie 44, Nantes

\

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation

67 1ER FEVRIER 2022



EN
MINISTERE

DE LEDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Egalicé

Brevet Professionnel

CFA ou section d’apprentissage
habilités, formation profession-

CFA ou section d'apprentissage
non habilités, formation profes-
sionnelle continue en établisse-

Candidats de la voie de la
formation professionnelle
continue dans un etablissement

FLEURISTE nelle continue dans un établis- - . :
sement public D prw?j.isetr;?‘%lgnemenl a public habilité

Epreuves Unite Coef Mode Durée Mode Durée Mode Durée
E2 Conception

et réalisa-

tion d'un Ponctuel

projet de u2 4 CCF _ oral 40 mn CCF _

création flo-

rale

L’ objectif de cette épreuve est d’évaluer la capacité du candidat a entrer dans une démarche de projet
(élaborer, préparer, organiser, gérer et présenter un projet de réalisation) en plusieurs étapes.

-

\
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- Analyser la demande
- Préparer le projet
- Realiser le projet

La démarche de projet sera mise en ceuvre de fagon a structurer la QUOI
réponse apportée a cette demande, sur le temps long de sa QU
realisation. oU
QUAND

COMBIEN

L’évaluation du candidat prendra obligatoirement appui sur le
dossier de 20 pages maximum (annexes comprises), qui doit
présenter de facon structurée la mise en ceuvre de la création
florale réalisée par le candidat en entreprise allant de I'analyse de la
demande a la réalisation en passant par la préparation.

PAR QUI
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Compétences

Critéres et indicateurs d’évaluation

PROFIL

Identifier les besoins

Grille d’évaluation des compétences

Triés insuffisant

Satisfaisant

Trés satisfaisant

Le cahier des charges

Le cohier des charges

Le cahier des charges

Le cahier des chorges est

= . . nexiste pas est p.amef.fer'nem est identifié et explicité o remsemenr. f.de,n wifié et
{la problématique de |a demande est identifiée) ___ identifié explicite
E Lo definition et la PU—
L N P i . La definition et ia
] Cadrer le projet en fonction de la demande description du prajet Lo définition et la description du prajet sont — N
a8 proj ; . - description du projet sont
= ne sont pos incomplétes et/ou superficielles Formaiisées
e (la définition et la description du projet sont formalisées) formalisées
ﬁ Recherche
g Rechercher des documents artistiques, historigues et techniques Pos de recherch Recherche documentaire La recherche
E . B Z,s rec re¢ € documentaire foible et compiéte mais documentaire est adaptée
(la recherche documentaire est adaptée au contexte) ocumentoire inodaptée ou contexte | portiellement odoptée |  ou contexte et compléte
- — Ou contexte
Ilustrer les solutions choisies
. . - . - Le contenu du dossier est
{les croquis et/ou présentations visuelles sont explicites) Le contenu du dossier | Le contenu du dassier n'explicite gu'une portie du explicite et ou niveau
L . L n'est pos explicite projet ou est superficiel attendu
E Realiser le planning d'organisation , -
g i N Degres de
(les opérations a réaliser sont identifies, planifises et optimisées) ~ . o L
=] ma|t|’|3e L P . i P S réali Les operations @ Les operaotions d réaliser
[ Chiffrer les solutions Les operations d £3 OPErOtions O rEaliser | spycer sont identifiées sont bien identifiées,
B réoliser ne sont pas sont identifiées, mais N N N ek Co
= i i identifiées ni planifies non planifides mais .'L_:l pn’anll_ﬁmnan planifiées et optimisées
E (les propesitions chiffrées sont réalistes et rentables) est incohérente
Proposer des solutions argumentées Pags de propositions | Propositions chiffrées non réolistes et/ou non Les propositions chiffrées
- . s chiffrées ou fausses | rentables sont réolistes et rentables
{les propositions et argumentations correspondent & la demande) i 7
Concrétiser la solution retenue
E Peu de solutions Des salutions
g (la concrétisation carrespond au projet) Pas de S?Iurfo@ arg : ou g ntée mais pas | Les sofu'rmns'argumen tées
o argumentees en lien incomplétes etfou en cohérence avec lo | sont en cohérence avec ia
= Contriler la qualité ovec lo demonde superficielles demande demande
i
n
5 (le projet est &valué)
-3
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Plan National de Formation
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professionnelle dans leur parcours scolaire

Epreuve d’examen E3 : Gestion et management

Sébastien Boisdeé
Formateur en gestion, Ecole des fleuristes de Paris

Cédric Hallais
PLP économie-gestion, commerce-vente, LP Paul-Emile-Victor a Avrillé,

académie de Nantes

o~

\
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Brevet Professionnel

CFA ou section d’apprentissage
habilités, formation profession-

CFA
no

signnelle continue en établisse-

ection d'apprentM®sage
abilites, formation pro

Candidats de la voie de la
formation professionnelle
continue dans un etablissement

FLEURISTE nelle continue dans un établis- oo : :
sement public D prw?j.isetr;?‘%lgnemenl a public habilité
Epreuves Unite Coef Mode Duree Mode Durée Mode Durée
E3 Gestion et ,
manage- U3 4 | Ponctuel Ecrit 3h Ponctuel 3h CCF )
ment / Ecrit /

~_

Cette épreuve vise a évaluer les compétences du bloc 3 sous la forme d’une étude de cas d’entreprise.

o

\

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation

72

1ER FEVRIER 2022



EX
MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS
Libersé

Egaiité
Fraterist

Situation du sujet zéro : Vous étes employé(e) par le magasin :
« LES FLEURS DU ROY » situé a ANGERS.

Leffectif se compose de 4 personnes (chef d’entreprise, conjointe collaboratrice, 1 salariée a temps plein et vous). Il s’agit
d’une boutique traditionnelle, milieu et haut de gamme.

Elle est située dans un quartier commergant et résidentiel, proche du quartier historique et qui présente une grande mixité en
termes de CPS (clientéle aisée, populaire et étudiants).

Le marché est concurrentiel puisqu’il n’y a pas moins de 6 fleuristes traditionnels dans la zone primaire et qu’en périphérie on
trouve 7 autres fleuristes dont 3 franchisés et plusieurs jardineries.

Votre employeur constate depuis quelques année une baisse du chiffre d’affaires a la Toussaint. Pour créer a nouveau du trafic sur
cette période et dynamiser I'image de la boutique, il souhaite mettre en place une animation commerciale pour “Halloween”.

Vous prévoyez donc d’installer un stand d’Halloween a I'extérieur avec un animateur déguisé en sorciere. Ce dernier sera chargé

de préparer des citrouilles « Jack O Lantern » (creuser, vider et déposer une bougie) et d’animer le stand. 2
Les citrouilles destinées a la vente seront exposées a I’'extérieur mais I’encaissement se fera a l'intérieur. / \
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Nous sommes le 11 septembre et votre responsable, M. DESBOIS, vous charge de piloter le projet.

Il vous confie différents dossiers que vous vous engagez a traiter :

N° Dossier Thémes
Partie 1 Gérer et prévenir les risques

Partie 2 Manager les ressources humaines
Partie 3 Gérer les achats

Partie 4 Gérer les moyens de fagon opérationnel
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PARTIE 1 : Gérer et prévenir les risques

Il s’agira dans cette partie, a l'aide du plan du stand, d’'un extrait de la loi, d’un extrait de I'arrété
municipal et de la grille des tarifs municipaux pour 'occupation de la voirie, de vérifier la conformité

du projet et de chiffrer le colit du stand.

Annexe 1 : plan du stand
Annexe 2 : extrait de la loi
Annexe 3 : extrait de I'arrété municipal

Annexe 4 : extrait des différents tarifs
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PARTIE 2 : Manager les ressources humaines

Il s’agira dans cette partie, a I'aide d’une fiche de poste de choisir le type de contrat le plus adapté,
de rédiger une annonce de recrutement, de refléchir aux moyens de diffusion de cette annonce, de
préparer les entretien de recrutement en préparant une liste de questions a poser et de citer des

moyens de motivation du personnel recruter dans ce cadre.

Annexe 5 : fiche de poste
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PARTIE 3 : Gérer les achats

Il s’agira dans cette partie, de prévoir les quantités de citrouilles et de bougies a acheter pour

I'opération. A l'aide des grilles tarifaires transmisent par des fournisseurs potentiels, de choisir le

fournisseur le plus adapté. Et enfin, de passer commande.

Annexe 6 : Données statistiques des ventes les années passées et previsionnels

Annexe 7 : Bon de commande
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PARTIE 4 : Gérer les moyens de fagon opérationnelles

Il s’agira dans cette partie, a I'aide de données, de chiffrer le codt de I'opération, de déterminer le

prix de vente TTC du produit et de calculer le seuil de rentabilité de cette opération (en valeur et en

quantité)

Annexe 7 : Colt des différents postes

Annexe 8 : Compte de résultat différentiel
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Plan National de Formation
Séminaire Accompagner les éléves de la voie
professionnelle dans leur parcours scolaire

Epreuve d’examen E4 : Développement commercial

Marie-Line Bourgouin
IEN-ET-EG économie-gestion, académie de Nantes

Cédric Hallais
PLP économie-gestion, commerce-vente, LP Paul-Emile-Victor a Avrillé,

académie de Nantes

o~

\
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Egalicé

Brevet Professionnel

CFA ou section d'apprentissage
habilités, formation profession-

A:FA ou section d’apprentissage
non habilités, formation profes-
sionnelle continue en établisse-

Candidats de la voie de la
formation professionnelle

FLEURISTE nelle cor;t;r;tjgn??]r:‘sbﬁg atablis- e p”"%'i;gfliig"em"t 8 c tinue;lfl;}?cur?a%‘iﬁ?éissement
Epreuves Unite Coef Mode Durée \ Mode ‘ Durée I Mode Durée
éveloppe- \
et oope U4 4 CCF i Q"C‘f‘*' 40 mn / CCF )
mercial ora /
\/

Reéalisation de 3 fiches descriptives d’activités
Elles doivent traiter de tout ou partie des compeétences :

= Valoriser l'offre

= Manager la relation client

= Deévelopper une stratégie commerciale ’T
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FICHE D'ACTIVITE

NOM DE L'ACTIVITE :

Compétences concernées
O wvaloriser I'nffre
O manager la relation clisnt
O developger la stratégie commerciale

Contexte de réalisation de I"activité

Description du cadre f environnement de réalisation de 'activité

Mom de Fentreprise - Adresue

Activikes ;

Supports / outils a développer [numériques ou autres) -

Mom du support

Interéts

Conditions de realisation

Phase de réalisation - Analyse de la mise en ceuvre de I'activité

Descriptif de Fentreprse selan Factivité [situation géographique, dientéle. ) :

. . complexités de la tache 3
Principales etapes . i p_ " ' Solutions
. Tachies accomplies les imprevus etfou adoptées
Description de 'activité demandée et des résultats attendus de realisation difficultés rencontrés
Description de Factivité demandée : Commanditaire de Mactivité =
Privs
Contexte professicnnel / Problématique : , , , , ,
N L L L | e o o e e e e e - = 1
P P— . ; ; . .
Objectifs 3 atteindre : 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
' -
Phase de préparation - Analyse des conditions de réalisation de I'activité Phase d'analyse des résultats
Durée prévisionnelle : Contraintes (matérielles, Financidres, .| :
/
Rétro-planning :
Ressources nécessaires w
Dates et/ou durées Tiches [outils numériues ou autres...) AN NEK ES
or tithe & réul i
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Compeéetences Criteres et indicateurs d'evaluation
1 B TS
Aménager I'espace commercial
[Pattractivité de I'espace est maintenue, son agencement est fonctionnel
&t réglementaire)
e "
E Implanter les produits dans les espaces
[ S
5] [Les produits sont implantés en  cohérence avec les exigences i 2 : =
= commerciales et les régles d'hygiéne et de sécurité) -
E L'amenagement de ['espace
L'aménazement de . . = i :
E . . E gej Dieux critéres pressnts Troiz critéres présents est a.ttmctrf, If"e" adapt_e,
=] Mettre en ceuvre les actions commerciales Sspace n'est paz fonctionnel, réglementaire
= . : c - ) adapté
§ [Les actions sont efficaces et cohérentes avec la pelitigue commerciale) Pt

Mettre en ceuvre la communication commerciale
{La communication commerciale est pertinente au regard des objectifs
visés)

Paz de cohérence dans
Fimplantation ni respect
des regles d'hygiene =t

Les produits sont
implantés en respectant
gue partiellement les

Les produits sont implantes
en respectant que
partiellement les exigences
commercizles et les régles

Les produits sont implantés
en cohérence avec les
exigences commercizles et les

; N exigences commerciales reégles d'hygiene et de
de securite z "hygis 'hyeie SCurité acurite
ou les regles d'hygigns d'hygiene et sécurite sécurite
&t sécurité
Des actions

Actions commercizles
nan identifiées

commerciales décrites
mais elles zont
incohérentes avec la
politique commerciale
et pas efficaces au
nivesu commercial ou
financier

Des actions commerciales
cohérentes avec |z politiqus
commerciala maiz peu
efficaces au niveau
commercial ou financier

Les actions sont efficaces et
cohérentes avec Iz politique
commerciale

Pas de communication
commercizle présantés

La communication
commerciale est
insuffisante et ne
permet pas d'atteindre
les objectifs visés

La communication
présentée est suffisantz
mais peu cohérente par

rapport aux objectifs visés

La communication
commerciale est pertinents
au regard des objectifs visés \
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Ex Plan National de Formation

MINISTERE

RATIONALE " . -
DE LA JEUNESSE Séminaire Accompagner les éléves de la voie
professionnelle dans leur parcours scolaire

Egalicé

Conclusion - Cloture du séminaire

Dominique Catoir
Inspecteur général de I'éducation, du sport et de la recherche
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