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1°) PRÉSENTATION DU CONTEXTE DE L’ENTREPRISE 

· Historique, forme juridique :

· Zone de chalandise :

· Marché et concurrence :

· Clientèle

· Offre (produits/services) :

2°) RESSOURCES DOCUMENTAIRES ET CONTACTS
· Recherches documentaires :

· Moyens de communication utilisés en interne et en externe :

· Personnes sollicitées :

3°) ÉTENDUE DE LA FONCTION ACCUEIL DANS L’ENTREPRISE
· Présenter les différentes activités réalisées au service accueil
4°) INDICATEURS RETENUS POUR LE DIAGNOSTIC
Relever les points forts et les points faibles et justifier

	DIAGNOSTIC DE L’ACCUEIL

	POINTS FORTS
	JUSTIFICATION

	
	

	POINTS FAIBLES
	JUSTIFICATION

	
	


 5°) LISTE DES AMÉLIORATIONS POSSIBLES
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