
BACCALAURÉAT 
MÉTIERS DU COMMERCE ET DE LA VENTE MCV



CCF

E.31 
Vente-conseil

Bloc de compétences 1 
« Conseiller et vendre »

C1.1 :Assurer la veille 
commerciale
C1.2 : Réaliser la vente dans 
un cadre omnicanal
C1.3
la vente

PONCTUEL 
E2

Analyse et résolution de 
situations professionnelles 

Bloc de compétences 4A
C4A.1 :Assurer les opérations préalables à la vente
C4A2.2
C4A.3 : Développer la clientèle 

Option B « Prospecter et valoriser l'offre commerciale »
Groupe de compétences 4B :

C4B.1
C4B2.2
C4B.3
C4B.4 : 
C4B.4 : Valoriser les produits et/ou les services 

DE LA FORMATION À LA CERTIFICATION 

MCV

E.32
Suivi des ventes

E.33
Fidélisation de la 

clientèle et 
développement de la 

Relation Client

Bloc de compétences 2 
« Suivre les vente»

C2.1 :Assurer le suivi de la 
commande du produit et/ou 
du service
C2.2
les services associés
C2.3 : Traiter les retours et 
les réclamations du client
C2.4
satisfaction du client 

Bloc de compétences 3 
« Fidéliser la clientèle et 
développer la relation 

client »
C3.1 :Traiter et exploiter 

client
C3.2 : Contribuer à des actions 
de fidélisation de la clientèle et 
de développement de la 
relation client 
C3.3 : Évaluer les actions de 
fidélisation et de 
développement de la relation 
client 



E31 VENTE CONSEIL 

Épreuves Forme Durée/Période Lieu Quelles productions ? Qui ?
Quels supports 

?

CCF

Tous les travaux professionnels
relevant du bloc de compétences 1,
menés avec les enseignants, les
tuteurs ou en autonomie de la part
du candidat et compilés dans le
PORFOLIO

Tout au long du cycle 
de  formation 

En centre de 
formation

et

en entreprise 
pour le 

positionnement 
des compétences 

vues en PFMP

1) Les travaux professionnels 
(activités significatives) cf. liste 
proposée dans le portfolio de 
compétences

2)  Les compétences travaillées lors 
des PFMP

professionnel

2) Tuteur 

+

enseignant chargé du suivi

Tableau de suivi des 
compétences sur tout 
le cycle de formation 
Grille nationale de 
positionnement du 
degré de maîtrise des 
compétences  

(annexe 1)

Épreuves Forme Coef Quand ? Lieu Quels documents Qui ? ?

Évaluation finale

Consultation par le jury des travaux 
professionnels réalisés sur le cycle 

3 Mai-juin de 

Terminale 

Au centre

de formation

Les attestations de PFMP 

Tableau de suivi des compétences 
complété 

Le Portfolio de compétences 
complété par la candidat

ainsi que dans la mesure du 
possible le tuteur en entreprise E31

(annexe 1)

MCV



E32 SUIVI DES VENTES 

Épreuves Forme
Durée

Période
Lieu Quelles productions ? Qui ?

Quels supports 
?

CCF

Tous les travaux professionnels 
relevant du bloc de compétences 2, 

menés avec les enseignants, les 
tuteurs ou en autonomie de la part 

du candidat et compilés dans le 
PORFOLIO

Tout au long du 
cycle de formation

1) En entreprise 
pour le 
positionnement 
des compétences 
vues en PFMP

2) En centre de 
formation

1)  Les compétences travaillées 
lors des PFMP

2) Les travaux professionnels 
(activités significatives) cf. liste 
proposée dans le portfolio de 
compétences

1) Tuteur 

+ professeur Lors des PFMP

Tableau de suivi des 
compétences sur tout le 

cycle de formation 

La grille nationale 

(annexe 2) 

Épreuves Forme Coef. Quand ? Lieu Quels documents ? Qui ? ?

Évaluation finale

Consultation par le jury des travaux 
professionnels réalisés sur le cycle 2

Mai-juin de 

Terminale 

Au centre

de formation

Les attestations de PFMP 

Tableau de suivi des 
compétences complété 

Le Portfolio de 
compétences complété par le 
candidat

que dans la mesure du possible le 
tuteur en entreprise

La grille nationale 

(Annexe 2)
MCV



Tableau suivi des compétences 

à compléter tout au long du cycle de formation par les professeurs 

Nouveau tableau de suivi des compétences

Quelle plus-value ?

Suppression de la classe de seconde (trop peu exploitable)
Une présentation A3 avec impression possible 
Les blocs E33 et 4A/4B ont été supprimés 
Items du tableau correspondent aux grilles certificatives. 
Un bilan final qui génère automatiquement les grilles 

MCV



Livret PFMP 

à compléter lors de chaque PFMP en présentiel et avec 
le tuteur 

Nouveau Livret de formation 

Quelle plus-value ? 

Moins de grilles de compétences à renseigner
Des compétences réellement évaluables en 
entreprise
Maintien des blocs pour une réelle 
complémentarité école-entreprise

MCV



PORTFOLIO DE COMPÉTENCES



Ce que dit le texte : « le contrôle en cours de 
formation est conduit à partir des travaux 

professionnels du candidat réalisés durant le cycle 
de formation »  

LE PORTFOLIO : 
TRAÇABILITÉ ET 

ÉPREUVES 
CERTIFICATIVES

E.31 E.32



LE PORTFOLIO : 
LA PHILOSOPHIE 

la compétence

Favorise la communication et les échanges 

compétences pour permettre la certification 

Supports variés valorisant les usages 
numériques 



E31  

Compétences Travaux professionnels 

Assurer la veille commerciale 

- Étude de marché
- Fiche signalétique 
- Fiche produit 
- Fiche produit sur Odoo
-

Réaliser la vente 

-
- Grille de questionnement
-
- Démonstration de produit 
- Présentation des services du point de vente 
- Argumentaire de vente selon la typologie SONCASE 

-    Procédure de livraison 
-    Procédure de règlement 
-    Gestion du click and collect
- Gestion de la e-réservation 
-    Documents commerciaux réalisés sur EBP       ou Odoo

Communiquer (dans le contexte de la vente) 
-
     vente 
-    MCV



E32  

MCV

Compétences Travaux professionnels 

Assurer le suivi de la commande 
et/ou du service 

- Mail pour informer le client de la mise à disposition du produit
-
- Analyse des commandes en ligne sur le site de e-commerce  

associés
- Procédure pour les services associé
- Organisation de la livraison à domicile (planning, mail, sms)
- Proposition de garanties

Traiter les retours et les 
réclamations du client 

-    Procédure de réclamation 
-    Organisation du suivi 
-    Listes des solutions proposées 
-    Règlementation en vigueur

-    Réaliser une enquête en ligne 
-    Autres outils de recueil (NPS)
-    
-    Propositions de solutions 

Communiquer (dans un contexte 
de suivi des ventes) 

-       Mail, sms, enregistrement audio 



MA

COMPÉTENCES DOCUMENTS À COLLECTER LORS DE LA PFMP 

Gérer simultanément les activités

Les activités et les priorités sont repérées Liste de contrôle (check-list)

-type

Tableau de répartition des tâches

Liste des solutions/des mesures à mettre en place en 
cas d'aléas

Planning du personnel 
Organigramme 
Compte rendu de réunion
Courriels/notes/post-

permettent fluidité et efficacité dans la 
réalisation des activités 

Repérer et gérer les aléas

Prendre contact avec le public  
Les caractéristiques du public sont 
repérées et permettent de situer le 

visiteur Profil-type du visiteur
Zone de chalandise
Méthode CROC 

Extrait du fichier client/usager 

Courriel 
Chat
SMSLes salutations sont adaptées



MA

COMPÉTENCES
DOCUMENTS À COLLECTER LORS DE LA 

PFMP 

Les informations recueillies sont 

Liste des logiciels et leurs intérêts 
Procédure pour compléter le fichier client
Liste des informations nécessaires à un rendez-vous, une 

CROC
Fiche message complétée
Tableau comparatif de nouveaux prestataires

Extrait du fichier client 
Bon de commande/de réservation 
Devis 

Liste des fournisseurs 
Courriel interne
SMS/messages 
Compte-rendu écrit/note
Cahier/post-it
Formulaire carte de fidélité
Autres formulaire 

manière efficace 

Gérer des prestations internes et externes

Les besoins en prestation sont identifiés et 
la réponse est adaptée

et proposition de solutions

Devis

Formulaire de réservation dûment complété
Questionnaire de satisfaction 
Avis sur internet 

La qualité de la prestation est évaluée et fait 

correctives



LE PORTFOLIO

Des expériences 
diverses 



LE PORTFOLIO

Des expériences diverses 

https://digipad.app/p/128623/c735b15fc47e3

https://digipad.app/p/84705/e05b6f9aa88c9

https://digipad.app/p/93873/506856f0da13d



LE PORTFOLIO

Des expériences diverses 

Un hébergement sur Digipad

https://digipad.app/p/50529/a0ae3276432b6
https://digipad.app/p/50665/2b4ed8d1000b2

Une double sauvegarde sur Moodle



LE PORTFOLIO

Des expériences diverses 



LE PORTFOLIO

Des expériences diverses 

Oraux en entreprise - Digipad by La Digitale

oral PFMP 5 - Digipad by La Digitale

Epreuve E31 - Digipad by La Digitale


