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Madame, Monsieur le DDFPT

s/c de Madame la Cheffe d’établissement,
Monsieur le Chef d’'établissement de :

- Lycée professionnel

- Lycée polyvalent

- Lycée professionnel privé

- Centre de Formation d’Apprentis
dispensant une formation en baccalauréats
professionnels ARCU, Commerce et Vente

Objet : Préconisations relatives a la mise en ceuvre des dipldmes rénovés
de la filiere commerciale — Rentrée 20 19

La rénovation des baccalauréats professionnels de la filiere commerciale
en quelgues mots

A compter de la rentrée de septembre 2019 :
e Le bac "ARCU" devient le bac "Métiers de I'Accueil " (MA)
* Le bac "Commerce" devient le bac "Métiers du Commerce et de la Vente —
option A : Animation et Gestion de I'Espace Commerc ial" (MCV-A)
» Le bac "Vente" devient le bac "Métiers du Commerce et de la Vente —
option B : Prospection et Valorisation de I'Offre C ommerciale " (MCV-B)

Ces trois baccalauréats constituent la famille de métiers "Métiers de la Relation
Client™".

Les référentiels de compétences, tous construits selon la méme logique sont
organisés autour de blocs de compétences : 3 blocs pour le bac MA et 4 blocs pour
les bacs MCV-A et MCV-B.

Le référentiel de certification conduit & une organisation transversale et spiralaire
des situations d'apprentissages :
- Transversale : pour chacun des bacs, les enseignants doivent proposer des
situations d'apprentissage (mises en situations professionnelles) qui mettent
simultanément en ceuvre des compétences des différents blocs
- Spiralaire : Les compétences sont travaillées plusieurs fois au cours du cycle de
formation au travers de situations d’apprentissage  dans lesquelles des éléments
de complexité sont introduits progressivement en :
e seconde, I'éléve acquiert des compétences dans une situation courant e,
» premiere, I'éleve s’appuie sur les acquis de seconde pour développer ses
compétences en situation plus complexe,
« terminale, I'éléve réinvestit les acquis de seconde et de premiére pour étre
performant en situation complexe, voire critique

En paralléle, les programmes d'économie-droit ont été rénovés afin de répondre aux
contraintes de la Transformation de la voie professionnelle (réduction horaire) et de
permettre leur intégration totale dans les enseignements de spécialité.



L'organisation pédagogique des enseignements professionnels doit donc se présenter
2/3 comme suit :

Baccalauréat Métiers de I'Accueil

y /’__:\\ _/:f'f'—ﬁl\_\

Bloc1

Bloc2

Bloc3
Eco-Droit

Bloc 1 : Gérer I'accueil multicanal
Bloc 2 : Gérer l'information
Bloc 3 : Gérer la relation commerciale

Professeur X
+

Professeur Y

Baccalauréat Métiers du Commerce et de la Vente — option A : Animation et Gestion de I'Espace Commercial

-~

Bloc1

4 Bloc 1: Conseiller et vendre
Professeur X Bloc2 Bloc 2 : Suivre les ventes
( + — Bloc3 Bloc 3 : Fidéliser la clientéle et développer la relation client
Professeur Y Bloc4A Bloc 4A : Animer et gérer I'espace commercial
Eco-Droit

Baccalauréat Métiers du Commerce et de la Vente — option B : Prospection et Valorisation de I'Offre Commerciale

Bloc 1 : Conseiller et vendre
Bloc 2 : Suivre les ventes
+ Bloc 3 : Fidéliser la clientéle et développer la relation client

Professeur Y Bloc 4B : Prospecter et valoriser I'offre commerciale

Eco-Droit

En classe de 2™ MRC (mise en ceuvre dés la rentrée 2019) les enseignants devront mettre en ceuvre des situations d'apprentissage dans des contextes
professionnels variés, reflétant la diversité des métiers de la famille Relation Client et qui correspondent & I'univers de chacun des 3 bacs.

Les compétences communes a chacun des 3 bacs qui doivent &tre abordées en classe de 2"* MRC ont été définies et seront présentées dans un Guide
d'Accompagnement Pédagogique.

La répartition des enseignements entre professeurs :

En seconde famille « Métiers de la relation client  » : les enseignants d’'une méme
classe travaillent ensemble les compétences communes relevant des différents blocs
de compétences des référentiels « métiers de I'accueil » et « métiers du commerce et
de la vente ».

La seconde famille de « métiers de la relation client » releve de la 15™¢ CPC et a ce
titre il est prévu que ce soient des enseignants de vente (P8013) qui interviennent. Il
peut étre éventuellement envisagé (si problémes de RH) que des enseignants de GA
qui intervenaient déja (et uniquement dans ce cas-la) en seconde MRCU puissent
prendre en charge certains enseignements moins orientés « commerce » a condition
d’en avoir les compétences.

En premiére et en terminale baccalauréat « Métiers de laccueil »: ce dipléme
releve de la 15™ CPC et concerne également les professeurs de vente (P8013).
Toutefois dans I'académie de Strasbourg lors de la mise en ceuvre du baccalauréat
ARCU, il a été acté que des enseignants de GA disposant des compétences relatives
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a la communication et aux activités administratives pouvaient intervenir en
complémentarité du professeur de vente qui avait en charge toutes les compétences
relatives au domaine commercial. Ce schéma peut étre conservé dans le cadre du
baccalauréat « Métiers de I'accueil » en tenant compte des compétences de chacun.

En premiére et terminale « Métiers du commerce et d e la vente » : seuls des
enseignants de vente (P8013) ont en charge les enseignements.

Les modalités d’enseignement :

Les blocs de compétences constitutifs des référentiels des baccalauréats « Métiers de
l'accueil » et « Métiers du commerce et de la vente » ne sont pas la bonne clé de
répartition des enseignements. En effet, il convient plutét de « penser » des situations
de travail en seconde, premiére et terminale en y associant des compétences et des
savoirs. De ce fait, comme les situations d’apprentissage touchent plusieurs blocs de
compétences en parallele, il n'y a pas lieu de les traiter séparément avec une
spécialisation des enseignants. Ces derniers doivent se partager le contenu de
chaqgue bloc et donc construire la progression ensemble.

La répartition horaire :

Dans le cadre de cette rénovation, il N’y a pas de répartition horaire dans la partie
dévolue a I'enseignement professionnel, mais bien I'idée d’une stratégie plus globale.
Une fois les binbmes constitués, les enseignants doivent construire ensemble les
progressions et déterminer le contenu des activités a réaliser. La répartition horaire
est libre, les enseignants s'organisent en fonction de la quotité de chacun. L'idéal est
de privilégier 2 enseignants sur les enseignements professionnels, et non 3. Il n'y a
plus de certification intermédiaire, (plus de BEP) donc pas de spécialisation de
professeur_ n'intervenant qu'en classe de 2nde:

Rappel : Pas de répartition par bloc __ de compétences et le caractere_ commercial
des bacs est réaffirmé (notamment le bac des métiers de I'accueil). Les enseignants
interviennent sur chacun des 3 blocs de compétences en 2" MRC (compétences
communes a chacun des 3 bacs) puis sur chacun des 3 blocs (MA) ou 4 blocs (MVC
option A & B) a partir de la classe de 1°e,

Le déploiement des PEMP :

En classe de seconde : Il est préconisé de les organiser suffisamment tét dans
I'année pour permettre aux éleves de confirmer leur choix d’orientation.

Il a été acté au sein du colléege des inspecteurs (CIEPAS) que pour la classe de
seconde, le frein réglementaire stipulant qu'en dessous de trois semaines, les éléves
ne peuvent partir en PFMP, soit levé. Aussi, il n'y a aucune opposition, (si les
établissements le souhaitent), a ce que les 6 semaines de PFMP a réaliser en classe
de seconde soient découpées selon le schéma de 3*2 semaines. Cela offre 'avantage
de permettre a un jeune de s’orienter de facon plus éclairée suite aux immersions qu’il
aura pu effectuer dans les domaines de I'accueil, du commerce et de la vente.

En classe de premiére et terminale baccalauréats «  Métiers de l'accueil » et
« Métiers du commerce et de la vente » : Les PFMP se font dans I'option choisie
méme si une souplesse est autorisée et si des réorientations sont possibles. En
terminale, il est recommandé que I'éleve reste dans la méme entreprise. Le schéma
préconisé tenant compte de certains travaux demandés en PFMP est de 2*4
semaines.

Cathy Loyzance-Schott,
IEN-ET économie-gestion



