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m Régulétion et matériel thermique

e la France et Outre Mer

La clientele

es atouts de |’ entreprise, ses services

ssistance technique
Organisation de journées techniques et de formation
= Réactivité par rapport a I’ offre produits
= Stock important
= Délais de livraison rapides
= Site internet ave commandes en ligne
= Prix compétitifs (par |” intermédiaire du GAPSA)

L Administratio
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es ventes des produits EnR
de nouveaux clients
opper les clients existants
2aliser au moins 4 ventes

Objectifs qualitatifs

® Faire connaitre |” entreprise auprés de nouvelles cibles
= Faire connaitre les produits EnR aupres des prospects et des clients
= Positionner |” entreprise avec une offre variée et innovante
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ore commercialisées en Fra

ntes par rapport au marché Contraintes interne

eprise n’ est pas encore reconnue par
port a son nouveau service EnR

a clientele des installateurs et des exploitants
est plutot conservatrice et peu enclin a proposer
et installer ces nouveaux produits

La qualité de |’ isolation des batiments est une
condition tres importante pour une installation
d’ EnR.

lln’y a pas de commerciaux itinérants d

I” entreprise .

Les technico-commerciaux chargés des offres
peu de temps disponible pour la prospection,

d’ ou la difficulté d’ organiser des rendez-vous en
clientele.
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Réalisation d
ée aux clients finaux Prospection : nouvelle

Nouvelle information des clie

lll. Développement des autres produits EnR

=» Organisation de 2 journées sur les pompes a chaleur DIMPLEX :

= Une journée d’ information comptoir

= Une soirée de formation

=» Organisation d’ une journée de présentation des panneaux photovoltaiques GIORDANO
=» Participation a |’ organisation de la journée annuelle « Relation clients »
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pompe a chaleur eau-eau ou air-eau
alimenter un plancher chauffant ou des
radiateurs basse température

Régulation

Condenseur

Evaropateur

Régulation pour la pompe
chaleur géothermie eau-eau

La pompe & chaleur
géothermie eau-eau
ou air-eau *

Echangeur thermique de haut rendement

La VP 18 Compact peut étre combinée

avec une pompe a chaleur géothermie

eau-eau d'une puissance de 2 a 7 kw.
ou une pompe 3 chaleur air-eau

d’ une puissance de 13 6 kW.

VP18 Compact
compresseur

Condenseur de
I’ eau

VP 18

Echangeur pour
un systeme solaire
thermique en option




d’ une plaquette d’ information (envoi par e-mailing ou pz
atiens téléphoniques de qualification et prise de RDV (uniquement

on des rendez-vous (argumentaire, plan de découverte,...)
alisation d “offres adaptées (détermination du produit)

Information des clients |:> les installateurs chauffagistes et les exploitants
v' Envoi de la plaquette + exposition de la tour & | entrée du comptoir

=>» Publicité radio
v Prise de contact avec |’ agence Lagardére (interlocuteur pour les radios RFM, Virgin et Topmusic
v'  Création du message publicitaire et définition du planning de passage de la publicité
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s intéressés

plaquette de présentation :

ation des différents domaines d’ utilisation de la caméra
se en avant de son prix, tres compétitif

bles pour la pro|=n_m=>'on 5

les entreprises spécialisées dans le diagnostic immobilier et les électricie
Mode d” approche :

v Envoi de la plagquette par fax et e-mail

v" Relance téléphonique et prise de rendez-vous
=>» Nouvelle information des clients

v’ envoi de la plaquette

installateurs chauffagistes, administrations et exploitants
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e de contact avec le technico-commercial du fabricant
Définition de la date et du contenu (diaporama de présentation de la ga
criteres de choix...)

purnée consacrée aux panneaux photovoltaiques GIORDANO
v Tournée organisée chez les clients intéressés avec le technico-commercial de la margq

= Participation a | organisation de la journée annuelle « Relation clients »
v' Invitations, relance téléphonique pour confirmation, préparation des badges, du buffet...
v’ Préparation d’ affiches :
e statistiques réalisées sur le temps d’ attente au comptoir
e avantages des panneaux photovoltaiques sur le plan économique
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ance téléphonique ——m
Envoidocumentationdétailiée | 14 | 18 | 5
Prise de RDV | 3 | s
fuees 00 0 [ o | 02 [ oR.

CA réalisé avec les 2 ventes 43 000 € (avec les accessoires)
Montant des devis en cours 110000 €
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Relance téléphonique
Envoi documentation détaillée
Prise de RDV

| Pommesachateur | ventiations doublefiux | _Total |
bppement des autres produits EnR :
Enattente | 7 | 3 | i
[ BV B
careatse | sawe | o | ssaooe |
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erciaux disponibles dans I’ entreprise.

chier prospects créé sous Excel avec les informations recueillies, puis intégre
entreprise (Navision).

on large des clients finaux grace a la publicité qui suscitera une demande de leur part.
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