TD : Jeu de Rôle "Dynamiques Internes d'une Organisation"Capacités à acquérir :
Identifier les différents acteurs dans les organisations et intérêts respectifs              ACQUIS 	
Apprécier le degré de concentration du pouvoir de décision			ACQUIS 	
Reconnaître les différents types et styles de direction			ACQUIS 	
Identifier les modalités de la coopération dans une organisation		ACQUIS 	
Distinguer les facteurs de production					ACQUIS 					 
Notions à acquérir : Intérêts et attente divergents et convergents des acteurs internes/culture de l’organisation/style de direction/dynamique de groupe/coopération/facteurs de motivation/qualité de vie au travail.
				











Compétences psychosociales : 

1. Communication efficace :
   - Cette activité exige une communication claire et précise. Les élèves doivent partager leurs idées, écouter les perspectives des autres, et présenter leurs arguments de manière cohérente, ce qui est essentiel pour la négociation et la prise de décision collective.

2. Capacité d'écoute empathique :
   - Les élèves doivent comprendre et prendre en compte les perspectives et les intérêts des autres groupes. Cela implique de se mettre à la place des autres acteurs, de comprendre leurs motivations et leurs préoccupations, et d'aborder les négociations avec cette compréhension en tête.

3. Résolution des conflits de façon constructive : 
   - La capacité à négocier et à résoudre des conflits est cruciale dans cette activité. Les élèves doivent trouver des compromis et des solutions communes malgré des intérêts divergents, ce qui nécessite une approche équilibrée entre la défense de leurs propres intérêts et la compréhension des besoins des autres parties.



Objectif:
Comprendre les dynamiques internes d'une organisation en explorant les intérêts et perspectives de différents acteurs internes. Apprendre la négociation et la prise de décision collective.

Groupes Initiaux (Chaque groupe est composé de 7 élèves).
1. Propriétaires
2. Actionnaires
3. Dirigeants
4. Salariés
5. Délégués Syndicaux
Partie 1 : Réflexion en Groupes Homogènes

1. Formation des Groupes : Vous serez répartis en 5 groupes représentant chacun un acteur interne différent.
   
2. Réflexion sur les Scénarios : Chaque groupe discute et réfléchit à 7 scénarios différents (exemples fournis par le professeur) qui affectent l'organisation. Identifiez vos intérêts, vos objectifs, et vos préoccupations dans chaque scénario.

3. Préparation des Arguments : Préparez des arguments et des stratégies pour défendre les intérêts de votre groupe dans le cadre des scénarios donnés.

Partie 2 : Négociation en Groupes Hétérogènes

1. Recomposition des Groupes : Formez 7 nouveaux groupes, chacun incluant un représentant de chaque groupe initial. Vous porterez une étiquette indiquant votre rôle (ex. "Actionnaire", "Dirigeant").

2. Discussion et Négociation : Dans ces nouveaux groupes, discutez des scénarios en tenant compte des intérêts divergents et convergents. Cherchez à atteindre un consensus ou un compromis.

3. Prise de Notes : Utilisez des tableaux pour noter les points d'accord et les désaccords. Chaque groupe doit viser à élaborer un plan d'action ou une stratégie qui bénéficie à l'organisation tout en respectant les intérêts de tous les acteurs.

Objectifs à Atteindre :

- Consensus : Trouver un terrain d'entente qui satisfait tous les acteurs internes.
- Stratégie d'Organisation : Développer une stratégie qui tient compte des défis et opportunités présentés dans les scénarios.
- Prise de Décision Collective : Apprendre à négocier et à prendre des décisions en groupe malgré des intérêts divergents.

Rôles et Responsabilités :

- Propriétaires : Focus sur la vision à long terme et la durabilité de l'entreprise.
- Actionnaires : Intéressés par les profits et la valeur des actions.
- Dirigeants : Gestion quotidienne et décisions stratégiques.
- Salariés : Sécurité de l'emploi, conditions de travail, rémunération.
- Délégués Syndicaux : Défense des droits et intérêts des employés.

Conseils pour la Réussite :

- Écoutez activement les points de vue des autres.
- Soyez ouvert aux compromis.
- Argumentez de manière constructive.
- Faites preuve de créativité dans vos solutions.

Débriefing :

À la fin du jeu, une session de debriefing permettra de discuter des résultats, des stratégies adoptées, et des leçons apprises. Chaque groupe présentera brièvement son plan d'action et expliquera comment il a été élaboré.








1. Fiche pour le groupe Propriétaires :
   - Rôle : Vous êtes les propriétaires de l'entreprise. Vous avez un intérêt direct dans sa croissance globale et sa réussite à long terme.
   - Intérêts : Augmentation de la valeur de l'entreprise, expansion durable, maintien d'une réputation solide.
   - Attentes : Vous attendez que tous les acteurs internes alignent leurs actions avec les objectifs globaux de l'entreprise et contribuent activement à sa croissance et à sa stabilité.

2. Fiche pour le groupe Actionnaires :
   - Rôle : Vous êtes les actionnaires de l'entreprise. Votre priorité est la rentabilité et la croissance de vos investissements.
   - Intérêts : Retour sur investissement, croissance des dividendes, stabilité financière de l'entreprise.
   - Attentes : Vous attendez de la direction et des autres acteurs qu'ils prennent des décisions qui maximisent la rentabilité et la valeur à long terme de l'entreprise.

3. Fiche pour le groupe Dirigeants :
   - Rôle : En tant que dirigeants, vous êtes responsables de la gestion quotidienne et de la prise de décisions stratégiques.
   - Intérêts : Efficacité opérationnelle, réalisation des objectifs stratégiques, leadership et innovation.
   - Attentes : Vous attendez des employés et des représentants syndicaux qu'ils comprennent et soutiennent les objectifs de l'entreprise, et des propriétaires et actionnaires qu'ils fournissent les ressources nécessaires pour atteindre ces objectifs.

4. Fiche pour le groupe Salariés :
   - Rôle : Vous représentez la main-d'œuvre de l'entreprise, jouant un rôle clé dans la production et la prestation de services.
   - Intérêts : Sécurité de l'emploi, conditions de travail équitables, reconnaissance et respect.
   - Attentes : Vous attendez de la direction qu'elle offre des conditions de travail justes, respecte vos droits, et valorise votre contribution au succès de l'entreprise.

5. Fiche pour le groupe Représentants syndicaux :
   - Rôle : Vous représentez les intérêts et les droits des employés au sein de l'entreprise.
   - Intérêts : Protection des droits des travailleurs, négociation de conditions de travail justes, maintien d'un dialogue ouvert entre la direction et les employés.
   - Attentes : Vous attendez de la direction qu'elle engage des négociations de bonne foi, respecte les accords collectifs, et prenne en considération le bien-être des employés dans ses décisions stratégiques.

Ces fiches redéfinissent les rôles et les responsabilités des différents acteurs dans le cadre du jeu de rôle, en mettant l'accent sur leurs intérêts spécifiques et leurs attentes vis-à-vis des autres groupes au sein de l'organisation.
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SMOBY est une entreprise réputée dans la conception, la fabrication et la distribution de jouets. Fondée en 1924, elle est basée à Lavans-lès-Saint-Claude, en France, et s'est établie comme un acteur majeur dans l'industrie du jouet à l'échelle internationale.

Produits : SMOBY propose une large gamme de jouets destinés aux enfants de différents âges. Le catalogue de l'entreprise inclut des jouets d'imitation (comme des cuisines et des établis), des jeux de plein air, des véhicules pour enfants (tricycles, voitures à pédales), des poupées et des maisons de poupées, ainsi que des jouets éducatifs. SMOBY est particulièrement connue pour ses jouets qui stimulent l'imagination et le développement des enfants, offrant des produits sûrs et de qualité.

Taille : SMOBY emploie environ 350 personnes et a établi une présence significative sur le marché mondial. La société possède un réseau étendu de distributeurs et partenaires commerciaux, exportant ses produits dans plus de 60 pays à travers le monde.

Marchés : Les jouets SMOBY sont vendus principalement dans des magasins spécialisés en jouets, de grands magasins, ainsi que dans des chaînes de magasins de jeux et de loisirs. Elle dispose également d'une solide présence en ligne, permettant une distribution directe aux consommateurs via son site e-commerce. Bien que solidement ancrée sur le marché européen, SMOBY connaît également une expansion significative sur les marchés internationaux.

Culture et Direction : La culture de SMOBY est centrée sur l'innovation constante, la durabilité et l'engagement envers la qualité et la sécurité des jouets. L'entreprise est dirigée par une équipe de direction expérimentée, incluant le PDG, le directeur financier, le directeur des opérations, le directeur commercial, et le directeur des ressources humaines. Chaque département joue un rôle clé dans la stratégie globale de l'entreprise, collaborant étroitement pour répondre aux attentes du marché et aux besoins des enfants.










Scénarios Détaillés pour SMOBY

Scénario 1 : Expansion en Afrique
Smoby envisage d'investir 20 millions d'euros pour entrer sur le marché africain, prévoyant une augmentation des ventes de 30% sur 5 ans. Ce projet nécessitera une restructuration des équipes de vente et de marketing, ainsi qu'une adaptation des produits aux besoins locaux.

Scénario 2 : Modernisation de l'Usine en Asie
L'entreprise Smoby prévoit d'investir 25 millions d'euros dans la modernisation de son usine asiatique, ce qui augmenterait la production de 40%. Cette initiative réduirait la main-d'œuvre de 200 employés mais nécessiterait une formation avancée pour le personnel restant.

Scénario 3 : Lancement d'un Jouet en Réalité Augmentée
Un nouveau jouet en réalité augmentée, dont le développement a coûté 7 millions d'euros, est prêt à être lancé. La production de chaque unité coûtera 50% plus cher que les jouets standards. Le département marketing prévoit une campagne publicitaire de 5 millions d'euros pour le lancement.

Scénario 4 : Retrait de Produit Défectueux
Un défaut de fabrication a été découvert dans une gamme de jouets Smoby, affectant environ 150 000 unités déjà distribuées. Le coût estimé pour le rappel et la réparation des défauts est de 10 millions d'euros.

Scénario 5 : Réduction des Coûts
La direction de Smoby propose une réduction globale des coûts de 15 millions d'euros sur deux ans pour augmenter la rentabilité. Cette réduction impliquerait une diminution de 10% des effectifs et une réduction des budgets alloués aux départements de R&D et marketing.

Scénario 6 : Investissement en R&D pour un Jouet Écologique
Smoby envisage de développer une nouvelle ligne de jouets écologiques. L'investissement initial pour la R&D et la restructuration de la production est estimé à 12 millions d'euros, avec un objectif de rentabilité sur 4 ans.

Scénario 7 : Fusion avec un Concurrent
Smoby a l'opportunité de fusionner avec un grand concurrent européen. La fusion coûterait 50 millions d'euros, mais pourrait potentiellement doubler la part de marché en Europe. Cette fusion impliquerait une réorganisation majeure au sein des deux entreprises.
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