Scénario pédagogique

Micro magasin
1. Acteurs / Contexte professionnel
· "Entreprise" de type clinique, hôpital : Médiclinic

· Service Logistique interne à l'entreprise : Medilog

· Blocs chirurgicaux
Vous effectuez votre période de formation en milieu professionnel au sein de l'hôpital Médiclinic.

Vous êtes affecté(e) au service logistique "Medilog" de cet hôpital.

[image: image4]Votre rôle : Vous êtes chargé(e) de l’approvisionnement des blocs chirurgicaux en produits médicaux depuis le service interne de logistique. 

Les demandes sont de deux natures :
· Anticipées selon les modalités de gestion de stocks,

· En urgence, selon les insuffisances ou erreurs détectées lors des opérations chirurgicales.






2. Objectifs

Avant de se rendre en magasin école, en entreprise, les objectifs/enjeux du micro magasin école sont 

· responsabiliser les élèves dans des missions graduelles
· apprendre à travailler en équipe,

· respecter les règles de vie,

· appréhender les règles de sécurité,

· lutter contre le décrochage scolaire,

· agir rapidement,

· placer les élèves sous une contrainte temps.

3. Activités












4. Profil des missions
Activités et aléas
Mission : Aujourd'hui, vous êtes chargé(e) de répondre rapidement aux commandes effectuées par les blocs opératoires en activités. Pour cela, vous disposez de nn minutes.
Travail attendu et aléa potentiel
	I. + ou niveau 1
	II. ++ ou niveau 2
	III. +++ ou niveau 3
	IV. ++++ ou niveau 4

	1-lisez le bon de préparation de commande

2-déplacez-vous dans la zone de stockage

3- prélevez les produits

4- placez les produits dans la zone d'expédition
	1-lisez le bon de préparation de commande

2-déplacez-vous dans la zone de stockage

3- prélevez les produits

4-complétez le bon de préparation de commande (quantité commandée, quantité prélevée)

5- placez les produits dans la zone d'expédition
	1-lisez le bon de préparation de commande

2-déplacez-vous dans la zone de stockage

3- prélevez les produits

4-complétez le bon de préparation de commande (quantité commandée, quantité prélevée)

5- Complétez la colonne observation en cas d'anomalie

6- placez les produits dans la zone d'expédition
	1-lisez le bon de préparation de commande

2-déplacez-vous dans la zone de stockage

3- prélevez les produits

4-complétez le bon de préparation de commande (quantité commandée, quantité prélevée)

5- Complétez la colonne observation en cas d'anomalie

6- placez les produits dans la zone d'expédition

	Document à fournir : le bon de préparation de commande
	Anomalie : 1 manquant
	Anomalie : 1 abîmé


	V. +++++ ou niveau 5
	VI. ++++++ ou niveau 6
	VII. +++++++ ou niveau 7

	1-lisez le bon de préparation de commande

2-déplacez-vous dans la zone de stockage

3- prélevez les produits

4-complétez le bon de préparation de commande (quantité commandée, quantité prélevée)

5- Complétez la colonne observation en cas d'anomalie

6- placez les produits dans la zone d'expédition
	1-lisez le bon de préparation de commande

2-déplacez-vous dans la zone de stockage

3- prélevez les produits

4-complétez le bon de préparation de commande (quantité commandée, quantité prélevée)

5- placez les produits dans la zone d'expédition
	Préparation de commande globale en autonomie

	Anomalie : Erreur d'adressage
	Anomalie : Rupture

Fiche de travail, procédure :

Que faire en cas de rupture ?
	Préparation de commande sans adressage

Bon de commande

Bon de préparation de commande

Fichier de stock


5. Préparation des fiches missions

Les fiches Missions sont élaborées avec différents niveaux de difficultés.

Chaque fiche mission est assortie d’un nombre de documents extraits du générateur de document ou de supports créés par l’équipe.

6. Mise en œuvre
Une salle de classe banalisée constitue la base à l’accueil du micro magasin école.

Un binôme est chargé de mettre en place le micro magasin école selon le plan d’implantation défini.

Un second binôme aide à la mise en place et au contrôle. Ces deux binômes auront en charge le rangement.
Trois équipes sont constituées pour remplir les missions prévues :

· Expédition
· Réception

· Gestion des stocks

D’autres équipes sont constituées autour de thématiques complémentaires. Ils travaillent en autonomie. Des exemples :

· Tablettes (liste des applications placées ci-dessous),

· Moodle – Formation théorique à la conduite des chariots,

· Simulateur de conduite chariot

· Exercices sur table

· Conception de jeux 

· Sites internes spécifiques

7. Déroulement des missions

1) Distribution de la mission en tenant compte du niveau et de l’aléa
2) Prise en compte de la mission par l’élève
3) Réalisation de la mission

4) Compte rendu de mission

5) Appréciation de la mission

6) Dépôt de la mission (casier prévu à cet effet)

8. Applications sur tablette
Dans un environnement Android, voici une liste d’applications susceptibles d’être utilisées par les élèves en autonomie totale ou selon un scénario préparé par l’équipe pédagogique.

	Application
	Descriptif sommaire

	Creator Book
	Création de livre numérique avec intégration du son, des images, de la vidéo, de texte et de croquis. Livre qui peut être exporté en PDF. 

	Prestashop
	Application de gestion de bases de données commerciales (gestion des stocks, documents commerciaux)

	Géogebra
	Logiciel d’apprentissage des mathématiques : algèbre, géométrie, calcul analytique, représentation graphique….

	Mindjet
	Carte heuristique

	Socrative
	Création de quizz

	Evernote
	Logiciel de saisie de note pouvant intégrer photos, liens, documents…

	Pinterest
	Mémo recettes, astuces…

	Scoop-it
	Mettre en place et partager une veille d'informations réactive selon des mots-clés de son choix


	Application
	Descriptif sommaire

	Learn English
	Apprentissage du vocabulaire de base et sa prononciation en anglais

	Quiz départements français
	Découverte des départements, chefs-lieux, position géographique

	World Quiz
	Découverte des pays, des capitales, des positions géographiques

	Sauvons des vies
	Apprentissage des gestes qui peuvent sauver

	Logistic expert
	Simulation de chargement d’une remorque avec chariot élévateur

	Stock controller
	Gestion de stocks

	iEuropa Quiz
	Découverte de l’Europe (en 5 langues étrangères)

	Edugéo
	Cartes géographiques

	ASSR 1 et 2
	Révision des règles de la sécurité routière

	QR Code
	Lecteur de QR code

	Surveymonkey
	Sondage et résultats immédiats

	Carte du ciel 
	Représentation du ciel en réalité augmentée


9. WebTv et fiches de travail
La chaine WebTV du lycée professionnel François Cevert, 104 Chemin de la Sauvegarde, 69130 Écully propose de nombreuses vidéos de présentation des activités de logistique et des notions d’économie-gestion.

Lien : https://www.youtube.com/channel/UCcMbTqxHccfeFVW-ok_0pyg
Des fiches et des quizz peuvent être élaborés pour faciliter le travail en autonomie.

10. Portraits en « auto »-nomie
En favorisant le travail personnel, il est possible de permettre aux élèves d’exprimer leurs aptitudes à créer de nouveaux environnements et de faire de leurs perceptions.

Les VIP = les « Portraits Vraiment Intéressants »
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Des témoignages sont collectés lors des visites des entreprises, des rencontres professionnelles, les PFMP…

Des thématiques : 

· Les professionnels de la logistique (tuteurs, chefs d’entreprises…),

· Les technologies,

· Les équipements, le matériel,

· Les entreprises, 

· Les véhicules,

· Au fil de l’histoire, de la géographie….

11. Suivi des missions et activités
Le suivi des missions et des activités est assuré par un tableau de bord (proposition page suivante) :
Exemple Tableau de bord

	
	Agencement
	Expédition
	Réception
	Stockage
	Activités connexes

	Contexte >>
	Montage
	Démontage
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	

	Elève 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elève 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Bloc opératoire





Blocs opératoires





Mediclinic





Medilog





Blocs opératoires





Votre poste





Stockage 





Réception














Medilog








Préparation de commande





Collecte et élaboration de documents 





Inventaire





Gestion des stocks





Préparation à l'expédition








Guide implantation Micro Magasin École
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