BAC PRO COMMERCE

Propositions de compétences en Bac Pro Commerce

C3. VENDRE

Les compétences principales correspondent plutét
aux items présents dans la colonne « Savoir-faire »
ou « Etre capable de ».

"~ COMPETENCE C 3-VENDRE

Bavoir-faire Conditions de réalisation Critéres d’evaluation Bavoirs
« Etre capable de » « On dotine » « On exige » ass0oCiés
3.1. Préparer la vente Dansle cadre : _ > Dans le respect strict® :
- dune umté commerciae
repérée (magasin ou espace de . .
vente limité 4 lazone de - d? la réglementation en
responsahilité) vigueur
- ducontexte pro fessiommel d'un - des régles dhygitne, de
secteur donné sécurite
- d’une situation de vente avec ) )
un client - des consignes de travail
- demises en situations réelles données
ou simulées
3.11. Exploiter I'offre commerciale Avec
0 Eechercher et sélectionner les _ les outils d’aide 4 la vente ¥ Les informat_ions nécessail_‘es a
informations relatives aux produits@ _ _ I"argumentation commerciale 3.1.1.1
- le matériel de démonstration sont repérées 2113
sinécessaire
O Situer laplace d’un produit dans I’ offre b Les produits sont correcternent 2121
commerciale situes dans la farmlle ou la
A partir : gamme 3.1.4.
0 Comparer 'offre du point de vente avec |~ des informations relativesa | » La connaissance de la 34
celle des concurrents dans la zone de la zone de chalandise concurrence permet une rmise en
; valeur de I'offre de 'uruté
chalandise - des profils clients commerciale
a1 . o - des conditions génerales de
3.1.2.  Exploiter tout ou partie d'un vente > L'argumentaire proposé est bien
argumentaire exploité; il correspond aux 3386
- destanfs ; o

- desreleveés de prix

preconisations de I'unité

cormmerciale




BAC PRO COMMERCE

EXEMPLE DE DEMARCHE POUR DETERMINER LES COMPETENCES

Compétences principales a aborder sur I’lannée
selon le référentiel

3.1 Préparer la vente

3.2 Réaliser la vente de produits

3.3 Contribuer a la fidélisation de la clientéle

Le professeur garde sa liberté pédagogique.
Dans cet exemple, la classe réalise une
enquéte sur le devenir des éléves pour le
compte du lycée. A priori, cette compétence
est abordée en terminale. Dans la mesure ou
les circonstances permettent de travailler le
sujet en premiere, cela fait I'objet d’une
compétence évaluable.

Progression établie par I'enseignant

.
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Programme de I'année de Premiére

Compétences proposées pour le 1°'
semestre

Préparer la vente (étude de la clientéle
de la zone de chalandise, regles
d’étiquetage, communication du point
de vente, étude de I’'assortiment)

L'intitulé « Participer a la réalisation d’'une
enquéte a été préféré a « Participer aux
actions permanentes de développement de la
satisfaction et de la fidélisation des clients »
car plus explicite pour les parents.




