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Introduction : méthodologie de l’étude et objectifs 

de l’atelier 1
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PHASE 1 : Diagnostic et recueil des tendances 

1. Introduction : méthodologie de l’étude 



Eaux et boissons

Alimentation diverse

Produits alimentaires…

Produits surgelés

Pâtisserie industrielle

Boulangerie industrielle

Charcuterie

Lait

Viande

Autre

INDUSTRIES AGRO-ALIMENTAIRES : 51%

Céréales et aliments bétail

Produits ailmentaires…

Vin

Fruits et Légumes

Reproduction animale

Bétail, viande, charcuterie

lait

Autre

COOPERATIVES AGRICOLES : 31%

Pâtisserie - Chocolaterie

Boulangerie - Pâtisserie

Poissonnerie

Glace

ALIMENTATION DE DETAIL:13%
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PHASE 2 : Enrichissement et recueil des besoins 

10 ATELIERS THÉMATIQUES ET RÉGIONAUX  

Partager et enrichir les conclusions avec les entreprises de la filière 

Recueillir les besoins des entreprises en termes d’accompagnement 

ATELIER EN RÉGION : IMPACT DU DIGITAL SUR LA PRODUCTION

1. Introduction : méthodologie de l’étude et objectifs de l’atelier 

PHASE 3 : Restitution 

UN SÉMINAIRE NATIONAL À PARIS LE 12 AVRIL 

Des interventions d’experts et des partages d’expérience pour aller plus loin  

DES SUPPORTS À VOTRE DISPOSITION 

Livre blanc de l’étude, infographies,…
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Les grandes conclusions de l’étude : 2
Les enjeux et défis de la filière
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Des transformations majeures à venir 
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Commercialisé en suisse 
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250 000 euros le steak
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Les enjeux communs à l’ensemble de la filière (IAA et CA)
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Les enjeux spécifiques aux Coopératives Agricoles  
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Les enjeux spécifiques aux Coopératives agricoles 
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Enjeux spécifiques aux industries de transformation (Coop et IAA)



18

Les enjeux liés à la santé publique 
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Les enjeux liés au modèle économique et social
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Les enjeux liés à l’attractivité



21

DIMENSION ENVIRONNEMENTALE

• Nécessité d’utiliser technologies propres

• Traçabilité industrielle, écologique et énergétique 

• Efficacité énergétique des procédés industriels

• Avènement de l’économie circulaire 

• Economie mondialisée et hautement concurrentielle vs 

localisée et de niche 

OBLIGE À REPENSER  LES MODES ORGANISATION ET 

MODES DE COLLABORATION

• Logistique du futur : optimisation des process grâce au numérique 

• Mise en avant de l’Innovation collaborative

• Intégration de la RSE

• Gestion renforcée  des ressources et des compétences

MODELE ECONOMIQUE ET SOCIAL
• Nouvelles tendances et nouveaux usages de consommation alimentaire

• Essor de l’économie de la fonctionnalité 

• Expansion du marketing client en amont et en aval de la chaîne 

• Exigence de qualité et de sécurité de la fourche à la fourchette 

• Montée en gamme et personnalisation de l’offre produit et services (en 

amont (service à l’agriculteur) ou en aval (service consommateur final ou 

client)

• Accélération des échanges grâce aux outils digitaux 

• Utilisation du Big Data dans toute la chaine de valeurs  

• Recueil et analyse de la donnée

• Développement de l’Internet des Objets Industriels (IOT)

• Importance de la Cybersécurité

• Flexibilité des processus de fabrication et de logistique 

• Monitoring, surveillance, 

• Robotique collaborative,  Machines intelligentes

• Expertise technique et maitrise des technologies

• Recours aux bibliothèques numériques

NECESSITE UNE  EVOLUTION DES COMPETENCES

• Evolution des missions, des compétences et des métiers

• Emergence de nouvelles compétences comportementales : 

collaborer, communiquer, transmettre, apprentissage perpétuel

• Poly compétences : métiers, techniques/technologiques 

• Gestion de projets, management transversal, résolution de 

problèmes, accompagnement du changement

EMERGENCE DE NOUVELLES PRATIQUES AUTOUR DES NOUVEAUX OUTILS TECHNOLOGIQUES 

La transition digitale irrigue l’ensemble des dimensions clés de l’entreprise

2. Les enjeux de la filière
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La transition digitale irrigue l’ensemble des dimensions clés de 
l’entreprise

ATELIER EN RÉGION : IMPACT DU DIGITAL SUR LA PRODUCTION

2. Les enjeux de la filière



DIMENSION ENVIRONNEMENT
• Technologies propres

• Traçabilité écologique et énergétique 

• Efficacité énergétique des procédés industriels

• Economie circulaire 

ORGANISATION ET MODES DE COLLABORATION 

• Logistique du futur

• Innovation collaborative

• RSE

• Gestion des ressources et des compétences

MODELE ECONOMIQUE ET SOCIAL
• Nouvelles tendances et nouveaux usages

• Économie de la fonctionnalité

• Marketing client 

• Montée en gamme et personnalisation de l’offre

• Big data

• Internet des Objets Industriels (IOT)

• Cybersécurité

• Bibliothèque numérique

• Flexibilité des processus de fabrication

• Monitoring, surveillance

• Machines intelligentes

• Robotique collaborative

EVOLUTION DES COMPETENCES

• Evolution des missions, des compétences et des métiers

• Emergence de nouvelles compétences

• Poly compétence

EMERGENCE DE NOUVELLES PRATIQUES AUTOUR DES NOUVEAUX OUTILS TECHNOLOGIQUES 
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ENJEUX ET DEFIS 
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ATELIER EN RÉGION : IMPACT DU DIGITAL SUR LA PRODUCTION

2. Les enjeux de la filière

 L’innovation, au cœur de la proposition de 

valeur, de l’amont à l’aval 

 Des métiers du marketing et du commerce 

en très forte évolution

 Qualité et traçabilité pour répondre aux 

exigences accrues du consommateur

L’expérience client est devenue le fil 

rouge de la transformation digitale : 

l’entreprise doit en permanence 

réinterroger son offre de service, 

son organisation, voire même son 

business model pour répondre aux 

nouvelles attentes et exigences des 

clients (produits, services, 

distribution)

DÉFI 1 : S’ADAPTER AU CHANGEMENT DE COMPORTEMENT DES 

CONSOMMATEURS

LES IMPACTS SUR LES ACTIVITÉS ET L’ORGANISATION
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2. Les enjeux de la filière

 Une réorganisation de la chaîne de production, 

de distribution et de commercialisation  

• La construction de nouvelles chaînes de 

production pour améliorer la performance : 

automatisation, robotisation, IA, exosquelette…

• L’optimisation de la chaîne logistique via des 

logiciels de suivi, l’émergence du S&OP, … 

• Une vision globale et coordonnée de l’ensemble 

des activités, de l’amont à l’aval

Une pression de la concurrence qui 

oblige les entreprises à trouver de 

nouvelles marges de manœuvre 

pour augmenter la productivité, la 

qualité et les délais

DÉFI 2 : FAIRE FACE À UNE COMPÉTITIVITÉ ACCRUE DU MARCHÉ

LES IMPACTS SUR LES ACTIVITÉS ET L’ORGANISATION



26
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2. Les enjeux de la filière

 La compétence qualité au cœur des 

processus

• Une fonction qui traverse de plus en plus 

l’ensemble des process, de la conception du 

produit, à sa livraison, en passant par les achats 

et la production.

• Une traçabilité rendue complexe par la 

multiplication des canaux d’approvisionnement, de 

transformation des matières, de distribution des 

produits finaux.

Un cadre réglementaire et légal

imposant des contraintes toujours 

plus fortes sur la qualité, la 

conformité et la traçabilité des 

produits 

DÉFI 3 : ÉVOLUTION DU CADRE RÉGLEMENTAIRE 

LES IMPACTS SUR LES ACTIVITÉS ET L’ORGANISATION
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DIGITALIM - ATELIER RELATION CLIENT

2. Les enjeux de la filière

 Une montée en compétences générale attendue

 Une transformation culturelle à tous les niveaux 

de l’organisation

 Une organisation du travail plus flexible, pour 

plus de réactivité

 Des modes de collaboration plus participatifs et 

responsabilisants

La digitalisation entraîne une forte 

évolution des compétences au sein 

des métiers; elle remet aussi en 

cause l’organisation du travail.

Les process deviennent plus 

traversants, le travail en mode projet 

se généralise, le digital fait tomber 

les frontières traditionnelles entre 

les métiers. 

DÉFI 4 : ACCOMPAGNER LA TRANSFORMATION CULTURELLE, L’ÉVOLUTION 

DE L’ORGANISATION DU TRAVAIL ET L’ADAPTATION DES COMPÉTENCES

LES IMPACTS SUR LES ACTIVITÉS ET L’ORGANISATION
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Les défis spécifiques aux coopératives : la relation adhérent
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Les facteurs de transformation

Leurs impacts sur la production et la Supply Chain 

3
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Les grands facteurs de transformation 

ATELIER EN RÉGION : IMPACT DU DIGITAL SUR LA PRODUCTION

Les facteurs de transformation de la production

• Robotisation, productivité

• Introduction d’outils numériques, IOT 

• Intégration de la data 

• Traçabilité des produits 

• Anticipation des risques matières

• Intégration de nouveaux modèles économiques 

• Plateformes de distribution 

• Excellence opérationnelle

• Environnement 

• Hygiène 

• Conditions de travail, QVT 

• Image

• Multiplication des touchpoints

• Connaissance du consommateur 

• Personnalisation de l’offre et des services 

• Politiques RH & RSE 

• Modèles d’organisation 

• Investissement dans le développement des salariés

• Accompagner le changement

PERFORMANCE ET NUMÉRISATION 

INTÉGRATION DE LA RSE

ATTENTES CONSOMMATEURS 

RELATION CLIENT

ATTRACTIVITÉ DU SECTEUR
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Les étapes de la transformation numérique et technologique 

31

Les facteurs de transformation de la production
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Les étapes de la transformation numérique et technologique 

Les facteurs de transformation de la production
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LES IMPACTS DU DIGITAL SUR LA PRODUCTION ET LA SUPPLY CHAIN

ATELIER EN RÉGION : IMPACT DU DIGITAL SUR LA PRODUCTION

L’impact de ces facteurs sur la production et la Supply Chain 

• Des productions drivées par une logique de performance…

• Et une responsabilité grandissante

UNE FILIÈRE ALIMENTAIRE PRISE EN ÉTAU ENTRE PRODUCTIVITÉ ET RESPONSABILITÉ

• Une imbrication des tâches de plus en plus forte entre les services qui implique pour les professionnels une

appréhension de la tâche/activité dans un environnement plus large et plus complexe que leur famille métier.

• Des métiers rassemblant des compétences à la frontière de plusieurs services : qualité, analyse de données, pilotage

d’indicateurs de performance, évaluation des risques, gestion de projets….

UNE TENDANCE AU DÉCLOISONNEMENT DES SERVICES ET DES MÉTIERS 

• Une multitude de données qui permettent de dégager des gains (productivité, performance), qu’il faut compiler, exploiter,

analyser.

 Production : pilotage plus fin de l’activité en faisant des prévisions de production et de vente, des tests de recette,…

 Supply Chain : optimisation de la performance logistique, pilotage des activités et anticipation des opérations.

LA DATA,  AU CŒUR DE LA TRANSFORMATION DES METIERS 

• Un niveau de compétences globalement plus élevé : des domaines d’activités qui impliquent le développement de

nouvelles compétences (nouveaux usages / outils digitaux), notamment dans de pilotage (plus de contrôle), dans la

gestion des données et des flux, dans le management des risques (systèmes d’alerte/contrôle).

• Une logique d’automatisation qui entraîne le recrutement de profils moins qualifiés; et une perte progressive de savoir-

faire (maitrise du process de fabrication) au sein de l’entreprise.

LES ENTREPRISES PREOCCUPEES PAR LE MAINTIEN DES SAVOIR-FAIRE, EN QUETE DE PROFILS TECHNIQUES ET DIGITAUX 
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Evolution des métiers de la production

L’impact de ces facteurs sur la production et la Supply Chain 
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L’impact de ces facteurs sur la production et la Supply Chain 
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Exemples pour la production et la maintenance

ATELIER EN RÉGION : IMPACT DU DIGITAL SUR LA PRODUCTION

L’impact de ces facteurs sur la production et la Supply Chain 

Une prise en charge de certaines tâches qui induit un

glissement des activités pour l’opérateur de production. Ainsi, le

champ de compétences de ce métier s’élargit vers des

fonctions/activités de pilotage et de gestion de ligne :

Nouvelles activités, nouvelles compétences :

 E-maintenance de premier niveau sur équipement

numérique

 Anticipation et suivi de la production (pilotage) et

traçabilité

PRODUCTION : DE LA MANIPULATION 

DU PRODUIT A LA GESTION DE LIGNE 

Adossée à la production, la maintenance revêt une importante

croissante dans une usine de plus en plus digitale. Quand

certaines activités de la maintenance glissent à la production,

une plus forte technicité de maintenance est attendue :

Nouvelles activités, nouvelles compétences :

 Maintenance préventive

 Maintenance prédictive 3.0

MAINTENANCE : DE LA COMPÉTENCE 

OPÉRATIONNELLE A DE LA GESTION PRÉDICTIVE
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Exemples pour la Supply Chain 

ATELIER EN RÉGION : IMPACT DU DIGITAL SUR LA PRODUCTION

L’impact de ces facteurs sur la production et la Supply Chain 

 Le déploiement progressif de nouveaux outils

digitaux permet d’optimiser la performance

« Track & Trace » : mise en place de capteurs

afin de saisir l'information sur les flux de

marchandises

 Une performance liée à une gestion plus fine

des ressources grâce à des technologies à objets

connectés (planning, géolocalisation, prévision de

trafic…)

 Un pilotage en continu des activités de

production grâce au cloud et au big data

LE DIGITAL, VECTEUR DE 

PERFORMANCE DE LA SUPPLY 

CHAIN Le S&OP (demand planning, supply planning …) permet d’identifier, arbitrer,

planifier et résoudre des problématiques complexes impliquant les analyses des

ventes passées, commandes et prévisions de vente, la production (gestion des

stocks et planification de production) et la Supply Chain (approvisionnements et

distribution).

Le S&OP mobilise les compétences d’exploitation de la donnée.

• Le SCM désigne les outils et méthodes visant à améliorer et automatiser

l’approvisionnement en réduisant les stocks et les délais de livraison.

• Cette gestion a pour but d’accélérer les flux de matières au sein de la structure.

Cette compétence / mission est souvent portée par le directeur / responsable

Supply Chain (intitulé métier variant selon la structure).

En lien avec l’optimisation de l’organisation, les notions de pilotage et

d’amélioration continue se traduisent par la conception et construction d’outils de

suivi, la définition d’indicateurs au sein de la Supply Chain, en collaboration avec

les experts de la qualité, et en interface entre la production, les achats et les

services financiers.

Le S&OP

Le SCM (Supply Chain Management)

L’amélioration continue, en lien avec la qualité
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L’impact de ces facteurs sur la production et la Supply Chain 
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NOUVELLES ATTENTES des CONSOMMATEURS

3 Les impacts du digital sur la relation client  
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NOUVELLES EXIGENCES CONSOMMATEURS

NOUVELLES PRATIQUES ATTENTES EMERGENTES

CHANGEMENTS 

SOCIETAUX

• Evolution démographique

• Omniprésence du digital

• Relation à 

l’environnement 

• Urbanisation

• Economie de la 

fonctionnalité

• S’INFORMER: émergence de sites 

prescripteurs, consommateur dans 

une posture d’acteur.

• ACHETER: Click and buy/drive; 

nouveaux services 

• CONSOMMER: consommation 

engagée, durable volatilité dans les 

préférences, quête d’immédiateté, 

rapidité et mobilité (snacking)

• Meilleure combinaison prix-qualité-

service, gain de temps

• Exigences plus fortes vis-à-vis des 

industriels, des distributeurs, des 

producteurs (santé et environnement)

• Adaptation aux évolutions sociétales: 

individualisation, choix

• Une expérience en lien avec ses 

préférences, goûts et habitude: 

ciblage produits, services, 

communication.
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Les impacts du digital sur la relation client

DIGITALIM - ATELIER RELATION CLIENT

Les facteurs de transformation des fonctions de la relation client

• La data omniprésente tout au long du parcours client : le digital génère de plus en plus de données sur le client

permettant de connaître son historique d’achat, ses préférences et habitudes, ses exigences, son profil. Cette

connaissance du client offre de nouvelles opportunités de renforcer la relation client :

o personnaliser l’offre produit

o proposer des services adaptés

o communiquer de manière plus ciblée

UNE CONNAISSANCE ACCRUE DES CLIENTS

• Une adaptation constante aux nouveaux besoins : élargissement de l’offre produits, raccourcissement des cycles de

vie, empreinte « responsable » dans les produits

• Un parcours de plus en plus omnicanal : on line ou in store, le parcours client, de la sélection à l’acte d’achat, doit

intégrer toutes les possibilités ouvertes par la multiplication des canaux de vente (en propre ou par l’intermédiaire de

distributeurs / market place)

• Des nouveaux comportements d’achat : Anywhere, Anytime, Any device.

La quête d’immédiateté (services et delivery) devient aujourd’hui la norme (24H/24H ouvert; livraison instantanée); de

même, le besoin d’être mieux informés et mieux protégés (données et paiement), de sécurisation en quelque sorte, entre

dans le processus d’achat.

UNE FORTE ÉVOLUTION DE LA DEMANDE ET DE L’EXIGENCE DES CLIENTS
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Les impacts du digital sur la relation client

Les facteurs de transformation des fonctions de la relation client

• La qualité de la relation client tout au long du parcours est un vecteur de performance d’une marque. La richesse de

l’expérience proposée va permettre au client de se connecter émotionnellement à une marque, de créer les conditions d’une

relation durable.

• De nouvelles stratégies de gestion de la relation client qui intègrent les réseaux sociaux : community management,

management de la relation client, exploitation et protection des data.

• Un effet de spécialisation dans les métiers de la relation client : dans les domaines de la connaissance client, du

marketing client (CRM/PRM) et du juridique (Data protection officer).

• Une évolution des compétences forte dans les métiers traditionnels en front avec le client : vendeur ou commercial,

ces métiers au cœur de la relation client doivent intégrer les logiques d’omnicanalité, de personnalisation, d’animation des

communautés, et de conseil dans leurs activités.

DE NOUVELLES STRATÉGIES ET COMPÉTENCES AUTOUR DE LA RELATION CLIENT

DIGITALIM - ATELIER RELATION CLIENT
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Les compétences vente marketing relation client
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DIGITALIM - ATELIER RELATION CLIENT

Les facteurs de transformation des fonctions de la relation client
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Les enjeux humains :

Impacts métiers/ compétences et organisation5
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Les enjeux humains
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Les tendances d’évolution du travail

• Organisations apprenantes

• Management collaboratif
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Les enjeux humains
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•être critique sur son propre travail

•apprendre à apprendre

•Évoluer  et discriminer dans une 
information massive et immédiate 

•Interagir avec d’autres personnes, 
de profils différents

•Capacité à manager et être 
managé en mode collaboratif, voire 
agile 

•Travailler en mode Gestion de projet 
transversal 

•Compréhension pilotage des 
process

•Maitrise de la transformation 
de la matière 

•Maitrise technique des 
machines, outils

•Gestion  et analyse de la donnée

•Maitrise technique objets 
connectés

•Maitrise Logiciels métiers

•Maitrise des outils numériques, 
collaboratifs, robots

•E Maintenance  de 1er Niveau 

•Connaissance globale du 
vocabulaire et de l’environnement Compétences 

numériques  
Compétences 

techniques 

Compétences 
métacognitives
et information-

nelles

Compétences 
relationnelles et 

organisation-
nelles



Les métiers en 
forte mutation 
à venir FAMILLES DE MÉTIERS EN FORTE MUTATION OU EN 

OBSOLESCENCE

MÉTIERS STRATÉGIQUES  EN FORTE DEMANDE ET EN 

MONTÉE EN COMPÉTENCES FORTE D’ICI 3 À 5 ANS 

MÉTIERS SENSIBLES : EN DEMANDE STABLE VOIRE 

NÉGATIVE D’ICI 5 ANS, VOUÉ À DISPARAITRE (QUI 

NÉCESSITENT PASSERELLE DE MOBILITÉ INTERNE) 

MÉTIERS SENSIBLES : EN DEMANDE STABLE OU EN 

BAISSE MAIS EN FORTE MUTATION DE COMPÉTENCES 

D’ICI 5 ANS 

ANALYSE À PARTIR DES 

ÉTUDES PROSPECTIVES 

DES OBSERVATOIRES 
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Segmentation des métiers pour déterminer 

les priorisations de transformation des 

contenus de l’emploi 



Vision prospective à 
5 ans :
Métiers en forte 
mutation ou en 
obsolescence

LES MÉTIERS EN TENSION : DONT LES 

COMPÉTENCES ET LA DEMANDE SERONT MOINS 

ATTENDUS SUR LE MARCHÉ ET QU’IL FAUDRA 

ACCOMPAGNER À 5/10 ANS SUR D’AUTRES MÉTIERS 

: 

Préparateur de commandes

Opérateur de production

Technicien méthodes 

LES MÉTIERS EN TENSION ET SENSIBLES SUR 

LESQUELS UNE FORTE MONTÉE EN COMPÉTENCES 

EST ATTENDUE, AVEC UNE DEMANDE EN EFFECTIFS 

EN BAISSE :

Conducteur de machine

Directeur de production 

Technicien en génétique 

Approvisionneur 

LES MÉTIERS EN TENSION, DONT L’ÉVOLUTION DES 

COMPÉTENCES ATTENDUE EST STABLE ET LES 

EFFECTIFS ATTENDUS EN HAUSSE  :

Superviseur de production 

Ingénieur de production

Chauffeur 

ANALYSE DE LA 
CARTOGRAPHIE EFFECTUÉE À 
PARTIR DE L’ANALYSE DE 260 
QUESTIONNAIRES, 60 
ENTRETIENS ET 10 GROUPES 
DE TRAVAIL AVEC DRH, DG, 
RRH, RESPONSABLES DE 
PRODUCTION, DIRECTEURS DE 
SITES

51



LES MÉTIERS « STRATÉGIQUES, SENSIBLES ET EN 

TENSION » DONT LES COMPÉTENCES SERONT LES PLUS 

ATTENDUES ET EN ÉVOLUTION (MOYENNE À TRÈS FORTE) 

:

• Responsable supply chain

• Technicien de maintenance

• Responsable de maintenance

• Ingénieur en maintenance  

LES MÉTIERS « STRATÉGIQUES ET SENSIBLES » DONT LA 

DEMANDE EN TERMES D’EFFECTIFS SERA STABLE MAIS 

LES COMPÉTENCES ATTENDUES EN FORTE ÉVOLUTION :

• Conducteur de process /ligne

• Responsable plannification

COMITÉ EMPLOYEURS OCAPIAT DU 26 JUIN 

2019 52

Vision prospective à 5 ans :
Métiers en forte mutation 
et forte attente 

Sensibles, en tension  et 
stratégiques

Analyse de la cartographie

effectuée à partir de l’analyse de

260 questionnaires, 60 entretiens et

10 groupes de travail avec DRH,

DG, RRH, responsables de

Production, Directeurs de sites
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Les compétences 

en obsolescence

Les compétences à venir



PROSPECTIVE 2023
IMPACTS DE L’IA SUR LES MÉTIERS ET 

LES COMPÉTENCES 

ETUDE MENÉE SOUS LE LABEL IAHDF, PAR IE CABINET KATALYSE ET ERDYN, INITIÉE PAR LE MEDEF DE LILLE, 

OPCALIA, LA RÉGION ET L’ETAT, REPRÉSENTÉ PAR LA DIRECCTE ET LA DGEFP JUILLET 20&9
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L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE :  
LA PROCHAINE ®ÉVOLUTION 
NUMÉRIQUE

LA CAPACITÉ D’APPRENTISSAGE DES MACHINES 
IMPACTERA LES ACTIVITÉS MANUELLES 
RÉPÉTITIVES, MAIS ÉGALEMENT COGNITIVES 
RÉPÉTITIVES DE DÉCISION, DE COMPRÉHENSION, 
DE PRÉDICTION VOIRE DE PERCEPTION.

40 % DES EMPLOIS DE FAIBLE QUALIFICATION 
SERONT IMPACTÉS SOIT PAR UNE FORTE 
ÉVOLUTIONS DES COMPÉTENCES, SOIT PAR UNE 
DISPARITION DE CERTAINS MÉTIERS.
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Eléments de 
prospective

Source : Etude Prospective Impact de l’intelligence artificielle sur les emplois et les compétences 

en Hauts de France, Edec, IAHDF, 2019, Cabinet Katalyse



Eléments 
de 
prospectiv
e

57

Impact du développement de l’Intelligence artificielle dans les outils 

numériques  connectés (IOT) sur les métiers et les compétences de 

l’industrie agroalimentaire 

MÉTIERS À RISQUE :

 Opérateurs de production (conducteurs 

de machines)

 Ouvriers de production

MÉTIERS EN TRANSFORMATION :

 Superviseurs de production, 

 Conseillers techniques culture /élevage

 Formulateurs de produits alimentaires 

 Ingénieurs et cadres de fabrication 
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LES ENJEUX DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE:

 Remplacer les employés sur certaines tâches 
 Assister, augmenter l’humain pour certaines tâches, 
 Créer, rendre possible de nouvelles tâches

Les conditions d’accès : 
 Des données intelligentes et en masse issues des IOT et 

logiciels déjà installés
 Des process écrits et fiables  
 Une montée en compétences forte des salariés qui seront 

assistés sur les tâches et actions répétitives et géreront la 
résolution de situations complexes, le collaboratif, 
l’analyse et l’anticipation des problèmes.

Source : Etude Prospective Impact de l’intelligence artificielle sur les emplois et les compétences en Hauts de France, Edec, IAHDF, 2019, Cabinet Katalyse
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59Source : Etude Prospective Impact de l’intelligence artificielle sur les emplois et les compétences en Hauts de France, Edec, IAHDF, 2019, Cabinet Katalyse

Une hybridation des métiers 

avec les compétences numériques
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Automatisation des 

chaînes de production
Robot Cobot Exo-squelette Capteurs

Matériaux et 

outils connectés

Big data, analyse 

de données

Assurer la traçabilité réglementaire + +++ ++++ +

Réduire le gaspillage + + + +++ ++ ++++

Prendre en compte la responsabilité 

environnementale
+ +++ ++ ++++

Réduire les arrêts de la chaine de production + + + +++ +++ ++

Apporter de l'agilité à la ligne de production +++ ++++ ++++ ++++ +++ + +

Optimiser les fonctions pour accroitre les 

revenus à moindre cout
+ +

Limiter la non-conformité interne + ++++ ++++ ++++

Assurer la sécurité/cybersécurité + ++

Valoriser les talents + +++ ++++ ++ ++++

Innover plus rapidement à moindre cout + ++++

Intégrer l'expérience clients ++++

Promouvoir l'usage du produit vs produit ++

Développer de nouveaux circuits de 

distribution
++

Impact du développement de l’Intelligence artificielle dans les outils numériques  connectés 

(IOT) sur les métiers et les compétences de l’industrie agroalimentaire 
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